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پزشـكي بـه زشكيپمختلفبخشبه
. ۱۳۷۹يپاطي

مختلـف عللبهكه۶۰۰.مقطعيتوصيفيمطالعهحاضر يك: 
بـوعلي ،، فـاطمي پزشكيشبخ

پرسشـنامه . پرسشنامهتكميل 
. SPSSپس
% ۱/۷۸يافته ها :هايافته

%) ۳/۹۲(زشـك ـ%) ۸/۹۳(تخصصيپزشكيبيشترين .
غيـر  به%) ۲/۴۰(هزينه%) ۸/۹۱(

)۹/۴۲ (% .
صـحيح پوشـش بيشـتر بـه  توجهحاضرمطالعهحاصليافتهبهبا توجه:نتيجه

. پيشبيششبانهها بهپزشكي
پزشكيپزشكي:

١ -:
هوشيمتخصص بي- ٢
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مقدمه
هجنبهيكيپزشكي

صحيحشك. 
ميسريع

بيانجامد،به
بخش، بهترينبيشترين. 

]۱[
كليكه

. مي
يتچگونگي

كلييكپزشكي
هكيفيت. 

يكساير بخشكه
كسب

به. ]۱[باشدميبخش
فاقد يك

بخش
. ميفاقدكيفيت

ها، كيفيت
صحيح

كيفيت . باشدها ميبخش
يك مفهو

همچنين توجه . ]۲[
ي

]۳[
،شاملكه

. ]۴[مي باشند
پزشكيكه

بهتوجههر چند كه،يافته
قيقت توجه .]۵[ميبر۱۹۵۰به

م
.

% ۷/۹۶تا ۱/۴۷%
]۶۷[

 .
:

۱ -
.

۲ -
.

۳ -.
۴ -

]۳[ .

پزشكيتبخشبه
پزشكيپوششتحت

تبابا 
جهت هر چند كوچكگامي

. باشيمحياتيبخش

ها 
كهمقطعيتوصيفيمطالعهيك

به
پزشكيبخش

۱۳۷۹يپزشكي
 .
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١٣٨٢مجله علمي  ۲۲

۹۵ %
۳ %۶۰۰

پزشكيبخش
بوعلي،فاطمي،

.
عموميپايينسنعلتكه

ييپاسخگونامناسب
سنجش. پرسش

بامشخصئبا سپرسشنامهيك
. شد) يبل(

پرسشنامهتوجهيبه
ممكنئسبهترين

شد ي
قبولينظرامهـپرسشن

پرسشنامهپس] ۱۵[باشد
جنس،سنئس،نهايي

۲۹، سرنوشتبيمه
بيم،بستهئس

، خير بلي(پاسخها كه
. شد)

ئسسه،تخصصيئس
ئسجانبي

. ي
پرسشنامهتكميل

مستقيمپرسشبا
ترخيصپرسشنامهتكميل. گرفتمي

ميبخش
تلقيمحرمانهشد كهمي

. تاثير منفي
هر يك

معينيسهمها يك
بههر بخش

بخشبه
. شدتعيين۱۳۷۹ماههششمختلف

با ،ها پسپرسشنامه
SPSS .

ميانگينكمي
كيفي

. شدسبيمطلق
ئس

كه
گزينه،پاسخ

يا بليئسبهكهئس
 .

ها يافته
۶۰۰مطالعه

پزشكيبخشبه
هر سهميه)١(شد كه

.مي
۶۰ %۴۰ %

ئ% ۹/۴۹. 
پاسخگوييكه) %۱/۵۰(بقيه

) (
.

۱ .

۱۷۰۳۳/۲۸
۱۷۰۳۳/۲۸
۱۷۰۳۳/۲۸
۹۰۱۵

۶۰۰۱۰۰جمع
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% ۵/۲۲، بي% ۷/۳۸گرفتند كه
% ۷/۳%۳/۱۶،سيكل%۳/۱۶،نوشتن

.۵/۲ %
. نشدمشخص

% ۶۸،نهايينتيجه
۹/۲۶ %،۹/۳ %

۲/۱ %
مختلفبيمهپوششتحت% ۵۵/٥.

. ندبيمهپوششتحت% ۵/۴۴

ئس۲۹مطالعه
ها

) ٢(كلينتايجشدكه
.

بيشترين،حاصلنتايج
تخصصيپزشكي

هزينهبو
. شبانه

٢ .
)(خير)(بلي

۱۳/۹۷۷/۲
۳/۶۸۷/۳۱ديد ؟۲
۳۵/۹۰۵/۹
۴۷/۵۷۳/۴۲
۵۱/۶۶۹/۳۳
۶)(۸۴۱۶
۷۸/۴۷۲/۵۲
۸۴/۸۸۶/۱۱
۹۵/۸۵۵/۱۴

۱۰۸/۹۱۲/۸
۱۱۳/۹۲۷/۷
۱۲۸/۹۳۲/۶
۱۳۲/۹۶۸/۳
۱۴)(۳/۸۸۷/۱۱
۱۵)(۸/۸۸۲/۱۱
۱۶۶/۸۳۴/۱۶
۱۷۹/۸۵۱/۱۴
۱۸۷۳۲۷
۱۹۷/۸۷۳/۱۲
۲۰۸/۵۲۲/۴۷
۹/۴۲۱/۵۷كنيد۲۱
۲۲۵/۸۳۵/۱۶
۲۳۳/۸۶۷/۱۳
۲۴۸۱۱۹
۲۵۵/۶۷۵/۳۲
۲۶۸/۹۳۲/۶
۲۷۲/۴۰۸/۵۹
۲۸۸/۶۱۲/۳۸
۲۹۷/۸۸۳/۱۱
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١٣٨٢مجله علمي  ۲۴

،ئسكليهبهبا توجه
بخشكلي

گاهيپزشكي
۱/۷۸ % .

شاملكليبخشسهبهپرسشنامهئ، س
تقسيم

. شدها محاسبه
،تخصصي) 

ئسشامل
بر بالينپزشكسريع پزشكي

پزشك
.

جانبي)
ئسشامل،

توجه
.

ئسشامل،ها)

پزشكيبهسترسي
به

.هزينه
١ .)(

بخشمقايسه
ميانگينمختلفپزشكيف

)١(.
مختلفئس

نتيجهشدكهمحاسبه
.شدخلاصه)٢(

٢.)(

، همانند بخشتفكيك
قبلي

،،جانبيتخصصي
زينهه

).۳(گرفت
۳ .

۵/۹۰
۸۳فاطمي

۱/۷۱وعليب
۳/۸۶
۵/۸۲

۱/۷۰فاطمي
۲/۸۸بوعلي

۶/۸۲
۳/۸۲

٦٨فاطمي
۳/۷۱بوعلي

۵/۶۹

86

74.9
73

78.4

65

70

75

80

85

90

علوي 

فاطمی 

بوعلی 

علی اصغر 

82.5

79.4

73.4

68
70
72
74
76
78
80
82
84

خدمات
تخصصی

خدمات جانبی

امکانات و
هزینه ها
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بحث
توصيفيمطالعهيكتحقيق

بخشبه
پزشكيبه

. گرفت۱۳۷۹ي
سهم۶۰۰مطالعه

بهبا توجههر
سنجش. تعيين

بستهئسپرسشنامهيك
ميمطالعهحاصلنتايج. شد

ها، بخشبه۱/۷۸%
ميكزمركهبه

بيشترين.
توسطتخصصي

هزينهكمترين

كهنشانگر يافته. 

قبولي
ميقبوليبه

جانبيماليعلتبهمتاسفانه
كافي

صحيحپوششعلتبهمچنيننمي
سبب، هزينهبيمه

.مي
۱۳۷۶۵۵۰

ـك بـ
]۸[ .١

كاهش ،
ر

]۹[ .

۴۲۲

٢لزو. ]۱۰[

شامل
ق

ز
يكي. ]۱۱[ـخيص بيمـمركز تش

مقايسهمطالعه
نتايج. مختلف

پزشكيمختلف
%۸۶تا % ۷۳توجهيقابلتفا

ميمطالعهنتايج. 
ش بخبه

پزشكيپزشكي
تقريبا مشابهكهبه. قبوليحد قابل

بخشبه
پزشكيپزشكي

بهبا توجهكه]۱۲[باشدمي) ۳/۸۰%(۱۳۷۸

.باشدميهجتوتخصصي
۱۳۷۵كهبا مطالعههمچنين

تنهاپزشكي
بخشبه۱/۴۷%

]۶[،
مطلوبترپزشكي

 .
كه١٣٧٩مطالعه

به۸۸
نتايجگرفته

، ـ% ۷/۹۶كه 
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١٣٨٢مجله علمي  ۲۶

۰۵/۹۳%
 ،۳/۹۳ %

]۷.[
مركز ۱۳

۲۰۰۳
جيانت،كه مشابه]۱۳[% ۱/۷۳كلي 

 .
ـ۱۹۹۸۱۲۴

%۷۵ـ
۷۴ %

۷۱ %]۱۴[ .
ميم

شاخصيك
مهم]۲[كيفيت

شايد مهمترين
برتحقيقيكمرحلهترينسخت

تحقيقپرسشنامه، تنظيم
مختلفيافتهعلت

پرسشنامه
كميبهيا بستهكميپرسشنامه. 

يا كيفيپرسشنامهبهنسبت
كميپرسشنامه

حاضر سعي]. ۱۵[مي
مختلفپرسشنامهبهبا

. شوندئس
به

،بخشبه
ساير بخش

كههاييعلل
برخو

برنامه
كيفيت

پايش
 .

تحقيق
، پزشكيمدير كل

، بوعلي، فاطمي
علي 

پرسشنامهتكميلهمچنين
، تبريزيخانم

عيسي
فر

پزشكيبخش
. نماييمپزشكي

منابع
،،سيد عليرضا- ۱

سلامت.،باقر
 ،

.۵۲۸فحه، ص۱۳۷۷
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satisfaction. Broaden the scope of quality
measurement by integrating the marketing
view with other perspectives.
J  Health Care Mark. 1995 Fall; 15(3): 45-53.

۳ -.

ش
۱۳۷۶.

4- Davis BA, Bush HA. Patient satisfaction of
emergency nursing care in the United States,
Slovenia, and Australia. J  Nurs Care Qual.
2003 Oct-Dec; 18(4): 267-74.
5- Williams B. Patient satisfaction: a valid
concept? Social Science and Medicine. Feb
1994; 38(4): 509.

.محسنيتوكل،- ۶
نبخشبه
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۱۳۷۳
۱۳۷۳

.١٤تا ١٠
. عفت،كريم- ۷

بخشبه
مجله علمي ،پزشكي

ن
۱۳۷۹.

۸ -
.سعيد

۱۳۷۶
.١٠٤تا ۱۳۷۷۲۸١٠٠
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statistics: applying statistical process control
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10(8): 883-90.

.مسعوملكي،كاظم- ۱۲
بخشبه

پوششتحتپزشكي
پزشكي

.۱۳۷۸، س
13- Hutchison B, Ostbye T, Barnsley J,
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that influence patient satisfaction in the
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.،كبير،- ۱۵
پرسشنامهتهيه

ها، 
.۱۳فحهص،۱۳۷۶،پزشكي
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