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ABSTRACT 
 

Background & objective: The present research has investigated the impact of mental health 

on the behavioral inhibition and professional judgment of certified accountants with an 

emphasis on conflict theory. 

Methods: In this descriptive-survey research, using Morgan's table, 306 official accountants 

working in the audit organization and audit institutes of Tehran in 1400, were selected as a 

sample by a simple random method. To collect data, standard questionnaires including 

Goldberg and Hiller's mental health, Goldstone and Parker's behavioral inhibition, Knapp, 

Gul et al.'s professional judgment, and Vahabzadeh's conflict were used. Structural equation 

model and SMART PLS3 software were used for data analysis. 

Results: The research results indicate that the mental health of certified accountants has a 

negative effect on the conflict between them and the employer and a positive effect on 

behavioral inhibition and professional judgment of certified accountants. Their behavioral 

inhibition has a positive effect on professional judgment and a negative effect on the conflict 

between them and the managers of the receiving companies. Behavioral inhibition and 

professional judgment of certified accountants play a mediating role in influencing mental 

health on the conflict between them and the employer. Also, the professional judgment of 

certified accountants has a mediating role in influencing behavioral inhibition on the conflict 

between them and business owners. 

Conclusion: According to the obtained results, people with higher mental health and stronger 

behavioral inhibition ability can make more professional judgments and reduce conflicts with 

others by using their abilities and mental health and managing their behavior. Resolving 

conflicts will be more successful. 
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ای حسابداران رسمی  سلامت روان بر بازداری رفتاری و قضاوت حرفه تاثیر

 با تاکید بر تئوری تعارض
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 21/2/1982 پذیرش:         3/18/1981 دریافت:

 

 قدمهم

های روان شناسی و رفتارشناسی های اخیر جنبهدر سال

هاای اجتماا ی و   های زندگی و موقعیتدر اکثر زمینه

های حسابرسای ماورد توجاه    شغلی از جمله در زمینه

اهمیات   واقع شاده اسات. در ایان میاان باا توجاه باه       

هاای فاردی ن الا سالامت  ماومی و ا اول       ویژگی

، وجاااادان کاااااری،  لال، انصااااا اخلاقاااای قاساااات  

اوت و  اادت تعااارام جامعااه پااریری، ق اا مساائولیت

ساالامت روان ا  ااای جامعااه    متغیاار  ، حسابرسااان

تواناد بار باازداری رفتااری ایشاان در      می حسابرسان

اتخااات تصاامیمات و اقاادامات ایشااان اثرگاارار باشااد و 

ای همچنین بر روی رفتار مسائوننه و ق ااوت حرفاه   

کااهلا یاا حا      ند درتواحسابرس که به دنبال آن می

بااین حسااابرس و   تعارضااات بااین تینفعااان و نهایتااا   

 چکیده

ای حساابداران رسامی باا     ق اوت حرفه و بازداری رفتاری پژوهلا حاضر به بررسی تاثیر سلامت روان بر زمینه و هدف:

 تأکید بر تئوری تعارا، پرداخته است. 

نفار از حساابداران رسامی شاار  در      386تفاده از جدول مورگان تعاداد  پیمایشی با اس -در این تح یق تو یفی روش کار:

را به روش تصادفی ساده به  ناوان نموناه انتخااب و بارای      1988سازمان حسابرسی و موسسات حسابرسی تهران در سال 

ارکر، ق ااوت  سلامت روان گلدبرگ و هیلر، بازداری رفتاری گلدساتون و پا   های استانداردها از پرسشنامهگردآوری داده

افااار   استفاده شد. برای تحلی  داده ها از مدل معادنت ساختاری و نرت زاده ای کناپ، گول و همکاران و تعارا وهاب حرفه

SMART PLS3  .استفاده شد 

 نتایج پژوهلا حاکی از آن است که سلامت روان حسابداران رسمی بر تعارا بین آنها و  احب کار اثر منفی و بر ها: یافته

ای اثار مثبات    ای حسابداران رسمی اثر مثبت دارد. بازداری رفتاری آنها بر ق ااوت حرفاه   بازداری رفتاری و ق اوت حرفه

ای  های گیرنده خادمت اثار منفای دارد. باازداری رفتااری و ق ااوت حرفاه        داشته و بر تعارا بین آنها و مدیران شرکت

دارد. همچناین ق ااوت     ااحب کاار  روان بر تعاارا باین آنهاا و    حسابداران رسمی ن لا میانجی در تاثیرگراری سلامت 

 ای حسابداران رسمی ن لا میانجی در تاثیرگراری بازداری رفتاری بر تعارا بین آنها و  احب کاران دارد. حرفه

های ند ق اوتتوان تر می: با توجه به نتایج بدست آمده، افراد با سلامت روان بانتر و توان بازداری رفتاری قویگیرینتیجه

ها و سلامت روان و مدیریت رفتار خود، تعارضات با دیگران را کاهلا داده  تری را انجات داده و با استفاده از توانایی ایحرفه

 تر باشند.و در ح  تعارضات بوجود آمده موفق

 ای، تئوری تعارا سلامت روان، بازداری رفتاری، ق اوت حرفه های کلیدی: واژه
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موثر باشد. در همین راستا در شرایط حاضر  ،مدیریت

وجاه دارد  های حسابرسی که نیاز باه ت یکی از پیچیدگی

هااای رفتاااری گاارفتن ساالامت روان و ویژگاایدرنظر

باشد که در این پاژوهلا ماورد توجاه    حسابرسان می

تاارین ارکااان ا کااه یکاای از مهمرار گرفاات. از آنجااقاا

ها  های نظارتی و شرکت مؤسسات حسابرسی و سیستم

، گاارشااات حسابرساای و بازرساای دفاااتر  نهااو سااازم

باشاد. لارا    ادره توسط حسابداران و حسابرسان مای 

وابساته باه    نهااهاا و ساازم   موف یت و سلامت شارکت 

 ملکرد حسابرس است  ملکرد حسابرسان نیا متااثر  

وان ایشان است و از سوی دیگر با توجه به از سلامت ر

هاای ماالی و    کننادگان  اورت   ت اد منافع میاان تهیاه  

، ن لا ا تبااردهی حسابرساان،   آنهاکنندگان از  استفاده

گراران و ساهامداران را   گیری اقتصادی سرمایه تصمیم

وابسته نموده است. همچنین تمایلات و  آنهابه  ملکرد 

-بروز تعارضاتی بین گروههای مت اب  موجبات خواسته

کاارگیری اساتانداردهای    گردد، باا باه  های مت اب  می

 ای،  حسااابداری و حسابرساای و آیااین رفتااار حرفااه 

 ملکرد حسابرسان ناشی از ق اوت ایشان در کاهلا و 

کنناده    شاده کماک   رفع تعارا ناشی از اطلا ات ارائه

[. با توجه به اینکاه حسابرسای یاک پدیاده     1باشد ] می

زمان و ساااالامت سیسااااتمی و ته بااااه ساااااوابساااا

بودن فرایناادها و همچنااین ساالامت افااراد اسااتاندارد

تواناد گاارشاات حسابرسای و    است، سلامت روان می

بازرساای  ااادره را از ابعاااد مختلاا  ازجملااه تااداوت  

ها، ح  تعارا بین حسابرس و مدیریت  احب  فعالیت

کار متاثر نماید و از آنجا که سلامت روان ن لا مهمی 

کناد  ایفا مای  ر ت مین پویایی و کارآمدی هر جامعه د

هاای  که سبب رفتار همسو با جامعه، پریرفتن واقعیات 

و تواناایی   آنهاا اجتما ی و افاایلا قدرت سازگاری باا  

[. 2شود ]ح  مسئله و به دنبال آن کاهلا تعارضات می

اى از  در مفهوت کلی ساالامت رواناا ، در واقاع جنباه    

. ساازمان بهداشات جهاان     مفهوت کل  سالامت اسات  

سالامت  کاما      : حالات  کند م   سلامت را چنین تعری 

  ف ادان   ف اط  جسام ، روانا ، اجتماا  ، معناوى و ناه      

هااى   بیمارى یاا نااتوان ، کاه در آن فارد باه تواناای       

هاى معماول   تواند باا استرس برد، ما  خودش پ  ما 

ند ثامربخلا و مولد کار ک   ورت ، به زندگ  کنار آید

[. همچناین سالامت   3و قادر به کمک به جامعه باشد ]

کنناده سالامت    های تعیاین  نوان یکی از ملاك روان به 

شاود کاه در مفهاوت     مومی افراد در نظر گرفته می

کلی  بارت است از احساس خوب باودن و اطمیناان از   

کارآمدی خود، اتکا به خود، ظرفیت رقابت، تعلق باین  

های بال وه فکری، هیجانی نایینسلی و خودشکوفایی توا

باشد. سلامت روانای ن الا مهمای در ت امین      و... می

[. لارا  9کناد ] پویایی و کارآمدی هار جامعاه ایفاا مای    

برخورداری از سلامت روان که فرد را در یاادگیری و  

تاار نمااوده و در  تجربااه مشااتا   جسااتجوی  لاام و 

شاود و  های مختل  با ث پاریرش ایشاان مای    محیط

اثر مثبت  آنهاها و رفتار بر  ملکرد و ق اوتتواند  می

[. سلامت روانی دارای دو جنباه اساات:   3داشته باشد ]

ساازش بااا     یکی ساازگاری با محیط بیرونی و دیگاری 

[. بنااابراین در شاارایط مختلاا  بااا 6ماااحیط دروناای ]

-برخورداری از تعادل مناسب و سلامت روان، فرد می

ی نیا داشته باشند، گیری و ق اوت درستتواند تصمیم

تاوان از  نا ار ا الی    گیاری را مای   ق اوت و تصمیم

ای از   نوان درجه حسابرسی دانست.  موما  ق اوت به

ارتباااب بااین ق اااوت و ارزش برخاای از معیارهااای    

شود.  وام  مست یم  ملکرد  اثرگرار و کارا تعری  می

باشدکه این دو  ام  در  ق اوت، توانایی و شناخت می

ابرسی با انگیااه و سالامت فارد در تعاما      محیط حس

 ناوان ظرفیتای در جهات     ها باه  مست یم است. توانایی

و تحلیا  اطلا اات    تکمی  کدگراری، بازیابی و تجایاه  

که به حسابرس در ح  مشک  کماک   گردد میتعری  

فارد   ها با توجه به تات و منحصار باه    کند. توانایی می

د بررسی قرار های شخصیتی افراد مور بودن و ویژگی

شان در یادگیری  های افراد در توانایی گیرد، تفاوت می

[. بناابراین در چناد دهاه    1باشاد ]  و ق اوت مؤثر می

اخیر، تح ی ات در حوزه ق اوت باه شاک  امیادبخلا    

یافته و دلی  آن مطرح شدن موضو ات مهمی  تداوت 
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های احتماالی و بحاث مساائ      ازجمله پارادایم ق اوت

وگیری بوده است. تح ی ات حساابداری  تهنی و امر س

در حوزه ق اوت ریشه در تح ی ات روانشناسی دارند 

از  [.0نمایناد ]  تبعیت مای « تئوری تصمیم رفتاری»و از 

حسابرسی ضمن آنکه بر پایاه   شرایط بازار سوی دیگر

اخلا ، پاکدامنی و درستکاری استوار است، یک فعالیات  

د و مؤسساات  اقتصادی است که در باازار ح اور دار  

هایی اقتصاادی   کنند، بنگاه حسابرسی که در آن کار می

الاحمه متناساب   هستند. چنانچه حسابرسان نتوانند حق

با سطح ماورد انتظاار حرفاه خاود را دریافات کنناد،       

ناخودآگاه در معارا کااهلا کیفیات  ملکارد قارار      

کاران ایان تواناایی را داشاته     گیرند. چنانچه  احب می

طرفای خاود را تاا     ابرساانی کاه بای   باشند کاه باه حس  

گیرند یا وظای  خود را به درستی  حدودی نادیده می

دهند، مراجعه کنند، با کاهلا خاود خواساته    انجات نمی

شاوند.   ای حسابرسان، مواجه مای  کیفیت ق اوت حرفه

ها است که حسابرس با استفاده از  گونه موقعیت در این

ان مفهاومی   ناو  فکر و روان سالم خود که امروزه باه  

متأثر از  واما  جسامانی، روانای و اجتماا ی مطارح      

[. ق ااوت  0دهاد ]  است، اقادات درسات را انجاات مای    

کاارگیری دانالا و تجرباه     ای در حسابرسای باه   حرفه

مرباااوب در محااایط اساااتانداردهای حساااابداری و   

هاای   ای است که تصمیم حسابرسی و آیین رفتار حرفه

 تلا  فاراهم مای   کارهای مخ نزت را برای گاینلا راه

همچنین شارایط مختلفای نیاا ممکان اسات       [.4کند ]

  ای را تحت تأثیر قرار دهد. اظهارنظر قق اوتم حرفه

و خاو،   شواهد جدیاد از ن الا  اواملی از قبیا  خلاق      

رفتاری یکی دیگار   -های مغای هوش و فعالیت سیستم

تواند درتصامیمات و   ترین  واملی است که میاز مهم

مابین اثرگارار   وز و یا ح  تعارا فیرفتار افراد در بر

باشد که این موضوع بین حسابرس و مدیران  ااحب  

باشاد سیساتم باازداری رفتااری باه       کار متصاور مای  

دهد و تحت مدیریت در  های شرطی پاسخ می محرك

مؤسسات حسابرسی ماورد اساتفاده اسات. در ماورد     

 اورت   ت ریبا  به های مختل ، بازداری رفتاری محرك

 همااانطور کااه [.18]دهااد  و تاتاای رم ماایخودکااار 

کننادگان   فراخوان یک رفتار و آگاهی از نگرش ارزیابی

توسااط حسابرسااان در فراینااد حسابرساای، منجاار بااه 

آمیاا    ورت فریب جهت انجات فعالیت به آنهاتحریک 

در ایان میاان حسابرساان معماون  در      [.11] گاردد  می

معاارا فشاااری هسااتند کااه از ت اضاااهای متناااق    

گاراران و کارفرمایاان    رپرستان و مدیران، سارمایه س

گیرد قتعاارا ن الام، زماانی کاه افاراد در       نشات می

گیرناد،  معرا چند ناوع ت اضاای متنااق  قارار مای     

های محیطای افااایلا    هراندازه که مطالبات یا خواسته

یابد و توانایی فرد در پاسخ باه ایان مطالباات کااهلا     

ر بااازداری شااده یابااد، احتمااال اینکااه اسااترس و رفتااا

موجب بروز  وارا منفی شود، بیشاتر اسات کاه در    

ایاان  ااورت،  االاوه باار مشخصااه دیاناات و وجاادان  

باشاد، از   گی تواناد  اما  بازدارناد   حسابرسان که می

باه مفهاوت جدیاد در حاوزه      1رو بازداری رفتااری  این

ای و اخالا  متاأثر از سالامت روانای      آیین رفتار حرفه

ناو ی باه    حوزه اخالا  باه   گردد و در فرد مطرح می

شود و باه  باارتی،  ملای کاه شاخ        تعبیر می« حیا»

تواند انجات دهد یا ترك کند قفع  یا  دت فع م، اما  می

آن را ریراخلاقی و ریر ارزشی تل ی کرده و با است لال 

باین باا    فردی رفتار خود را مدیریت می کنند. در این 

ه از دو بعاد  ای، اسات لال کا   توجه به آیین رفتار حرفاه 

شاود و اهمیات    است لال ظاهری و بااطنی تشاکی  مای   

بسیار زیاادی دارد. مصاادیق اسات لال ظااهری ارلاب      

های  مشخ  هستند ولی است لال باطنی شام  شاخصه

درونی است کاه منط اا  منبعاث از متغیرهاای متعادد      

باشد.   یده یاک تصاویر    درونی مث    یده افراد می

ساان حااکم اسات.   یاده     تهنی است که بار رفتاار ان  

 اورت ا تبااری باه تهان و روح و      چیای است که به

خورد و از متغیرهای تأثیرگرار بار   فکر انسان گره می

تهن و روان انسان است و هرکسی برحساب سااختار   

که شااخ    [.12] کند   یدتی و سلامت خود  م  می
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سلامت مای تواناد بازدارناده رفتاار منفای و کااهلا       

 تعارا باشد.

چنین این تعارا یا فشار ممکن است زماانی روی  هم 

دهد که کارکنان در شرایط رناج و نااراحتی و شارایط    

کنند مثلا  شخصی که کارش با باورهاا و   ناسالم کار می

اش در ت اد است. شواهد حااکی از آن     اید شخصی

است که وجود اهادا  متعاارا در کاار نیاا ماانع از      

ا در هد  مانع از سلامت و توسعه انسانی است. تعار

طور مثبت و قطعی  موف یت کارکنان در کار گشته و به

با سلامت روحی و روانی کارکنان در ارتباب است. ایان  

بایسااتی  نهااق اایه بساایار مهاام اساات، بنااابراین سااازم

هایی از وجود وضوح و انطبا  ن الا و انتظاارات    نشانه

 [.13کارکنان فراهم آورند ]

وان در تح ی اات ماورد   هاای اخیار سالامت ر    در سال

طاور سانتی از گرشاته در     توجه قرارگرفته است. باه  

های  ادبیات مرتبط با سلامت کاری ارتباب بین مشخصه

شغلی و سلامتی ماورد تأکیاد باوده اسات. آنچاه بار       

اهمیت پژوهلا حاضر مای افاایاد بکاارگیری مولفاه     

سلامت روان و بازداری رفتاری است که این پاژوهلا  

 .یر آن بار ق ااوت و تعاارا را دارد   قصد بررسی تاث

های پژوهشی، حاکی از آن اسات کاه در    بررسی یافته

زمینه متغیر ایان پاژوهلا، سالامت روان حساابداران     

رساامی، تح ی ااات اناادکی  ااورت گرفتااه اساات لاارا  

ای، باازداری   بر ق اوت حرفه  بررسی تأثیر و ن لا آن

رفتاااری و بااا تأکیااد باار ن االا آن در تعااارا بااین   

ن و ماادیران و  اااحب کاااران، در جامعااه  حسابرسااا

آماری حسابداران رسمی ماورد توجاه قارار گرفات.     

مسئله ا لی پژوهلا حاضر این است کاه آیاا سالامت    

روان حسابداران رسمی بر بازداری رفتاری و ق ااوت  

 ای ایشان با تأکید بر تئوری تعارا اثر دارد؟ حرفه

 در پژوهشی به بررسی رابطه هوش هیجانی و  فرخی

های شخصایتی باا سالامت روان در پرساتاران      ویژگی

هاای ویاژه بیمارساتان مایلاد تهاران       شار  در بخالا 

هااای  پرداختااه و نتااایج حا االه نشااان داد کااه ویژگاای

گرایای،   ونشخصیتی باا چهاار بعاد سالامت روان قبار     

باودنم   گرایای و باوجادان   گشودی باه تجرباه، توافاق   

ا مؤلفاه  همبستگی مثبت و معناادار وجاود دارد اماا با    

 .باشاد  روان آزردگی رابطه منفی است و معنادار نمای 

هاای شخصایتی و هاوش هیجاانی و      همچنین ویژگای 

هااای ساالامت روان رابطااه  هااای آن بااا مؤلفااه مؤلفااه

بیناای آن  ت یم وجااود دارد و قااادر بااه پاایلا اااااامس

 .[3]باشد  می

در تح ی اای بااا  نااوان ق اااوت   همکااارانحسااینی و 

گیااری آن: مفاااهیم،  ناادازهای در حسابرساای و ا حرفااه

اناداز تئوریاک، باا اساتفاده از روش      ها و چشام  نظریه

کیفی فرا ترکیب پرداختند. فرا ترکیب از طریق  تح یق

ت و ترکیب تح ی ات کیفی مختل  به کشا  موضاو ا  

ها با بررسی پردازد. آن استعاره های جدید و اساسی می

بار   کننده و اثرگارار  نجات شده  وام  تعیینتح ی ات ا

« متغیرهاای فاردی  »در ساه حاوزه شاام     را ق اوت 

دانلا، تجربه، پردازش اطلا اات، اباارهاای کماک باه     

شام   «متغیرهای کاری»گیری و باورهای قبلی،  تصمیم

متغیرهااای »، و شااک  ارائااه، پیچیاادگی کااار و ریسااک 

حاکمیت شرکتی و کنترل داخلی، فشار زمانی، « محیطی

گروهای در م ابا     فرایند پردازش اطلا ات به شاک  

ت و رفتاار اشاخا،م،   پردازش فردی قمتاثر بر سالام 

بندی نمودند که هر سه حوزه اجاای  دهی طب ه حساب

گرفتن همه ناپریر از ق اوت هستند و در نظر جدایی

 .[19 وام  در بررسی کیفیت ق اوت ضروری است ]

زاد و همکاران در پژوهشی روابط ساختاری بین زمانی

ای حاا  تعااارا و ساالامت اجتمااا ی  ابعاااد راهبردهاا

شاناختی را   گاری سارمایه روان   دانشجویان با میاانجی 

بررسی و پیشنهاد کردند که ساختار مرکاای سارمایه   

ای از مناابع و سااز و    شناختی که نشانگر مجمو ه روان

را ارت اا دهاد.   تواند سلامت  کارهای مناسب است؛ می

ای هاا توانااد در موقعیاات یافتااه ماایایاان ساالامت ارت ا

های ح   ای از توانایی  نوان منبع و مجمو ه تعارضی به 

مسئله و ح  تعارا  م  کند و به فارد در رلباه بار    

هاای   های تعارضی و استفاده درست از توانایی موقعیت

شاناختی   شناختی و اجتما ی کماک کناد. سارمایه روان   
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های ح  مسئله و ح  تعاارا را   ای از توانایی مجمو ه

در رلباه بار    آنهاا آورد و باه   م مای برای افاراد فاراه  

هاای   های تعارضی و استفاده درست از توانایی موقعیت

ه کند. افرادی که از سرمای شناختی و اجتما ی کمک می

به هنگات برخاورد باا    ،شناختی پایینی برخوردارند روان

های روزمره زندگی، باه  لات  ادت     مشک  و تعارا

، باااه پاااریری برخاااورداری از امیااادواری و انعطاااا 

هااا  وسااخت خااود در تعااارا  بردهای ساافتااااراه

 .[13چسبند ] می

گرایای بار ق ااوت    ای تاأثیر حرفاه   حیرانی و همکاران

ای حسابرسان را بررسی کردند که نتاایج نشاان    حرفه

ای حسابرساان   گرایی بر ق اوت حرفهای داد که حرفه

تأثیرگاارار اساات. همچنااین نتااایج نشااان داد ق اااوت 

بااین حسااابرس و ماادیریت   ای باار تعااارا   حرفااه

ای گرایای تاأثیری بار حا       تأثیرگرار است اماا حرفاه  

تعارا باین حساابرس و مادیریت نادارد و ق ااوت      

گرایای  ای ای ن لا میانجی در تأثیرگراری حرفاه  حرفه

 .[16کند ] بر تعارا بین حسابرس و مدیریت ایفا نمی

در پژوهشاای ق اااوت شخصاای و  امیااری و همکاااران

سااز رفتااری و    بعاد نظاات فعاال  ریرشخصی بر اساس ا

نظااات بااازداری رفتاااری را در بااین دانشااجویان پساار 

دانشگاه خوارزمی تهران بررسی و نتایج نشاان داد کاه   

ساز رفتاری و افراد  افراد دارای فعالیت بانی نظات فعال

دارای فعالیت بانی نظات بازداری رفتااری در م ایساه   

باازداری رفتااری در   با افراد دارای فعالیت پایین نظات 

هر دو مولفه ق اوت اخلاقای شخصای و ریرشخصای    

[. باااه 11نمااارات بیشاااتری باااه دسااات آوردناااد ] 

رساد کاه  افات شخصایتی مارتبط باا نظاات         نظرمی

ساز رفتاری و نظات بازداری رفتاری که به ترتیب  فعال

ی مثبت و منفای مارتبط هساتند منجار باه      نهاابا هیج

یرشخصاای هااای شخصاای و ر سااوگرایی در ق اااوت

 شوند. می

فعاال  هاای   سیستمن لا به بررسی  همکارانبشرپور و 

 فت اب ضطربینای ا  ری در پایلا فتازداری ربا سازی/

. نتایج ناد شاهر خلخاال پرداخت  متوسطه  آموزان نلادا

زداری سیستم بای که فعالیت باندهنااااد  ن مااااینشا

دارد، حالت ن لا و  فت اب ضطرع اهر نوری در فتار

ساااز  فعااالعالیت پایین سیستم  فت با فاب ضطرالی و

 [.10]می باشد  اهنیا همرری فتار

هنکات و همکاران در پژوهشی به بررسی تاثیر شارایط  

سلامت روان بر  ملکارد شاغلی خاود ادراك شاده و     

نحوه برخاورد افاراد دارای سالامت روان باا شارایط      

کاه شارایط    دادها نشان  مح  کار خود پرداختند. یافته

تواند بر  ملکرد شاغلی ایشاان    د میسلامت روانی افرا

تاار و  تاار کااار، ساار ت پااایین در قالااب کیفیاات پااایین

بار ایان،    اشتباهات بیشتر تاأثیر منفای بگارارد.  الاوه    

 اورت مثبات و منفای بار      راهبردهای م ابلاه ای باه  

گاارارد.  ملکاارد فاارد در محاا  کااار تاااثیر ماای     

هااایی کااه باار  ملکاارد فاارد تااأثیر منفاای   اسااتراتژی

 بارتناااد از ساااو  مصااار  ماااواد و  گرارناااد مااای

م کاردن  لائا   رساندن به خود. سرکوب و پنهان آسیب

کردن خاود باه اداماه کاار در  اورت      خود؛ و مجبور

ای که بر  ملکارد  احساس ناخوشی. راهبردهای م ابله

گرارد، شاام  پاریرش شارایط و    آنها تأثیر مثبت می

ی تهان  هاا گارفتن، دارو و مشااوره، فعالیات    مرخصی

طبعی و استراتژی جبران  ارتباطات شفا ، شوم آگاهی،

  [.14] است

در پژوهشی اقادات باه بررسای تااثیر     همکاران شفر و 

 وام  فردی، مسئولیت پریری و تجرباه حسابرساان   

ای حسابرساان  بر ریسک تخل  به هنگات ق اوت حرفه

طرفه دهد که ارتباب نادیک دونشان می کردند. نتایج

با تجرباه منجار باه کااهلا      با  احبکار در حسابرسان

ای در مورد کلاهبرداری یا تخل  ریسک ق اوت حرفه

پااریری  شااود؛ بااا ایاان وجااود مساائولیت اااحبکار ماای

 . [28]کند حسابرس این رابطه را تعدی  می

در پژوهشی به بررسی تاثیر هاوش   دوایی و همکاران

م بر وقوع تعارا EQم و هوش هیجانی قCQفرهنگی ق

و فرآیند و تاثیر اناواع تعاارا بار    بین فردی، وظیفه 

م GVTsهای مجازی جهانی قها و تیم ملکرد در گروه

ای متشک  از  پرداختند. مدل تح یق با استفاده از نمونه
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التحصای  کارشناسای بازرگاانی از     دانشجو و فارغ 018

 GVTشارکت قگاروهم    232کشور مختل  که در  30

چناد   کردند مورد سنجلا و تجایاه و تحلیا   کار می

ا  ای  EQو  CQدهد که  سطحی شد، نتایج نشان می

ها، وقاوع ساه تعاارا درون گروهای مختلا  را      تیم

دهد. همچناین تعاارا فرآیناد بار ساطح       کاهلا می

گارارد و بناابر ایان اجتنااب از       ملکرد تأثیر منفی می

تعااارا فرآینااد پیاماادهای مثبتاای باارای  ملکاارد    

شاده   گرفتاه رها دارد. در بین راهبردهاای بکا  سازمان

راهباارد پیشااگیری از تعارضااات بیشااترین اسااتفاده را  

 ادت م ابلاه و    گرایای و  حا   بردهاای راه داشت و راه

 .[21]های بعدی قرار داشتند  کنترل به ترتیب در رده
 

 مدل مفهومی پژوهش

با استفاده از روش تایید  املی مدل مفهومی به شرح 

 .تعیین و مطرح گردید 1شک  

 
 مفهومی پژوهش. مدل 1شکل 

 

: آیا سلامت روان حسابداران رسمی بر حا  تعاارا   1

 بین آنها و مدیریت تاثیر دارد؟

: آیا سالامت روان حساابداران رسامی بار باازداری      2

 رفتاری آنها تاثیر دارد؟

: آیاا ساالامت روان حسااابداران رسامی باار ق اااوت   3

 ای آنها تاثیر دارد؟ حرفه

رسمی بار ق ااوت    : آیا بازداری رفتاری حسابداران9

 ای آنها تاثیردارد؟ حرفه

: آیااا بااازداری رفتاااری حسااابداران رساامی باار حاا  3

 تعارا بین آنها و مدیریت تاثیر دارد؟

: آیا بازداری رفتاری حسابداران رسمی ن لا میانجی 6

را در تاثیرگراری سلامت روان بر ح  تعارا بین آنها 

 و مدیریت دارد؟

اران رسمی ن لا میانجی ای حسابد : آیا ق اوت حرفه1

را در تاثیرگراری سلامت روان بر ح  تعارا بین آنها 

 و مدیریت دارد؟

ای حسابداران رسمی ن لا میانجی  : آیا ق اوت حرفه0

گراری بازداری رفتاری بر ح  تعارا باین   را در تاثیر

 آنها و مدیریت دارد؟

ها و تعیین پاسخ آنهاا، چگاونگی و    پس از بررسی سوال

 یر آنها نیا مشخ  خواهد شد.نوع تاث
 

 کار روش

نظر ماهیت، کاربردی و از نظار روش   این پژوهلا از

. مبااانی نظااری پاژوهلا  بودپیمایشی  -اجرا تو یفی

های پژوهلا  و داده ،ای از طریااق مطالعااات کتابخانه

های استاندارد  امهننیا به روش میدانی از طریق پرسش

افاااار  ناارتوارد هااا  د. سااا س دادهگردیااآوری  جمااع

Excel  ت سااختاری باه کماک    نو از طریق معااد شده

 ها ماورد  و تحلی  و سؤال  مورد تجایه PLSافاار  نرت

 بررسی قرار گرفت.

آنجا که این پژوهلا بر اساس نوع هد  کااربردی   از

ودن گااروه نمونااه باارای اهاادا   بااوده و معاار  باا 

 ، بناابراین از باود پریری به جامعه دارای اهمیت  تعمیم
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د. بارای تعیاین حجام    شا گیری تصادفی استفاده نمونه

کاه از آن   شاد ای مختلفای اساتفاده   ها  نمونه از روش

 توان به فرمول کوکران اشاره نمود. جمله می

جامعه آماری این پژوهلا حساابداران رسامی شاار     

در سازمان حسابرسی و موسساات حسابرسای تهاران    

کااه دارای رتبااه ماادیر یااا شااریک و    1988در سااال 

ساال   3حصیلات کارشناسی به باان باا سااب ه حاداق      ت

باوده کاه ساااب ه مصار  داروهااای روان اشاکی هاام     

. با توجه به تعداد جامعه آماری با استفاده بودنداشتند، 

نفار   386ن باه روش تصاادفی سااده    از جدول مورگا

 نوان نموناه آمااری انتخااب گردیدناد و بار ایان        به

مونه آماری توزیع پرسشنامه میان ن 386اساس تعداد 

پرسشنامه برگشات داده شاد. بار     203شد که تعداد 

. بارای  باود % 42نرم بازگشات پرسشانامه    این اساس

هاا از دو روش  ماده اساتفاده شااد.     گاردآوری داده 

آوری پیشاین    ابتدا، برای تبیاین مباانی نظاری و جماع    

هاای   . دادهای اساتفاده شاد   از شیوۀ کتابخاناه پژوهلا 

ر تجایااه و تحلیاا  و بررساای  موردنیاااز بااه منظااو 

، از طریااق اباااار پااژوهلا کااه  هااای پااژوهلا سااوال

آوری شاد.   جماع  باود، های اساتاندارد زیار    نامهپرسش

 در نظر گرفته شد. 83/8سطح معناداری 

وان، بازداری متغیرهای پژوهلا شام  متغیر سلامت ر

ای و تعاارا باین حساابرس و     رفتاری، ق اوت حرفه

در  1باه شارح جادول    کاه   باود مدیریت  ااحبکاران  

ر مدل مفهومی های مست   و وابسته و میانجی د ن لا

باه شارح تیا     هاای اساتاندارد    و از طریق پرسشنامه

 ند.مورد پژوهلا واقع شد

از  بااوددر ایاان پااژوهلا،  بااارت  ساالامت روان:  -1

ای که فرد از طریق پرسشنامه استاندارد سلامت  نمره

د. ایان  آور [ باه دسات مای   22] روان گلدبرگ و هیلر

از  درجاه ای  9سوال و به  ورت  20پرسشنامه شام  

دهنادگان امتیااز داده    بیشترین تا کمترین توسط پاسخ

م پایاایی  2881ها قهاریس و هااریس،   شده است. یافته

بازآزماایی م یااس سالامت روان را بار حساب نتااایج      

دوبار آزمون و همساانی درونای م یااس بار حساب      

محاسابه کارده    49/8تاا   04/8ضریب آلفای کرنباام  

 است.

از  باود بازداری رفتاری: در ایان پاژوهلا،  باارت     -2

ای کااه فاارد از پرسشاانامه اسااتاندارد بااازداری  نمااره

آورد.  باه دسات مای    .[23رفتاری گلدستون و پارکر ]

 ای درجه 3سوال و به  ورت  16ه شام  این پرسشنام

دهنادگان امتیااز    از کمترین تا بیشاترین توساط پاساخ   

 ده است.داده ش

از  باود ای: در این پاژوهلا،  باارت    ق اوت حرفه -3

ای کااه فاارد از پرسشاانامه اسااتاندارد ق اااوت   نمااره

ه آورد. این پرسشنام [، به دست می29] کناپ ای حرفه

از کمتارین تاا    ای درجه 1سوال و به  ورت  11شام  

دهندگان امتیاز داده شده اسات.   بیشترین توسط پاسخ

باا اساتفاده از    1/8فای کرنباام  که با آزمون ضریب آل

تحلی   ام  تاییدی روایی ساز، تایید و همچنین توسط 

 م پرسشنامه تایید شد.1340رلات رضایی و حسنی ق

منظور سنجلا  تعارا بین حسابرس و مدیریت: به -9

حاا  تعااارا حسااابرس و ماادیریت از پرسشاانامه    

[ کاه در ایاران   23استاندارد تعارا پوتنات و ویلسون ]

[ هنجاریابی شده است، 26م ]1343وهاب زاده ق توسط

ساوال و باه    21استفاده گردید. این پرسشنامه شاام   

از کمتاارین تااا بیشااترین توسااط   ای درجااه 1 ااورت 

ها در  پرسشنامه دهندگان امتیاز داده شده است. پاسخ

 افاار پرس نین تدوین گردید. قالب نرت
 

 . دسته بندی متغیرها1جدول 

 نات متغیر
 متغیر هان لا 

 میانجی وابسته مست  

 - - * سلامت روان

 * * * بازداری رفتاری

 * * - ق اوت حرفه ای

 - * - تعارا بین حسابرس و مدیریت

 

نامه وجود دارد ای در پرسش همچنین متغیرهای زمینه

شاود کاه جنسایت،     دهندگان درخواست می و از پاسخ

را  تحصیلات، رتباه شاغلی، سان و تجرباه کااری خاود      
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در تو ی  آمار استنباطی به بررسای   .مشخ  نمایند

ابتدا با اساتفاده از آماار    این متغیرها خواهیم پرداخت.

هاای جمعیات شاناختی     تو یفی از وضاعیت و ویژگای  

آگااهی   SPSS-22افااار   پاسخگویان با استفاده از نارت 

ها و بررسی روابط  یافته و در ادامه برای بررسی سوال

سااازی  جااود در پااژوهلا از ماادل لّای متغیرهااای مو 

 Smart pls 3افاار  معادنت ساختاری با استفاده از نرت

 .شد  استفاده
 

 هایافته

  آماری نمونه شناختی جمعیت اطلاعات

کی از آن بود کاه  حا 2های پژوهلا طبق جدول یافته 

را ماردان و   منفار  238قدهندگان  در د پاسخ 21/01

. ادنااددی  ماایرا زنااان تشااک منفاار 33قدر ااد  13/10

ساال،   18دهنادگان تاا    در اد پاساخ   12/2ساب ه کار 

در ااد  93/66سااال و  28تااا  18در ااد بااین  93/31

د. همانطور کاه مشاخ  اسات    بودنسال  28بانتر از 

ساال بیشاترین تعاداد و     28افراد با ساب ه کار بانتر از 

. سن بودندسال کمترین تعداد  18افراد با ساب ه کار تا 

 98/36سال،  33تا  23دهندگان بین  پاسخدر د  02/2

 33تا  96در د بین  13/36سال،  93تا  36در د بین 

در اد   29/9سال و  63تا  36در د بین  14/14سال، 

د. همانطور که مشخ  است افراد بوسال  63بانتر از 

سال بیشترین تعداد و افراد با سن  33تا  96با سن بین 

 تند. سال کمترین تعداد هس 33تا  23

آن باود کاه   حاکی از  3های پژوهلا طبق جدول یافته

نفر  132دهندگان به تعداد  در د پاسخ 69/96معادل 

یک نفاار شاار 131 در ااد بااه تعااداد 36/33ماادیر و 

دهنادگان را افاراد    در د پاسخ 14/13هستند. معادل 

در ااد را افااراد متاهاا  تشااکی      01/09مجاارد و 

دهنادگان   در د پاسخ 34/31دهند. مح  خدمت  می

در اااد  91/90موسساااات خصو ااای حسابرسااای و 

در د  91/2سازمان حسابرسی است. مدرك تحصیلی 

 18/31در د کارشناسای ارشاد و    93/66کارشناسی، 

باشد. همانطور کاه مشاخ  اسات    در د دکتری می

افراد با مدرك تحصایلی کارشناسای ارشاد بیشاترین     

تعداد و افراد با مدرك تحصایلی کارشناسای کمتارین    

 تعداد هستند. 

 

 . توزیع فراوانی پاسخ دهندگان )جنسیت، سابقه و سن(2جدول 

 فراوانی جنسیت

 سن ساب ه کار

 سال 18تا 
 28تا  18

 سال

بانتر از 

 سال 28

 33تا  23

 سال

 93تا  36

 سال

 33تا  96

 سال

 63تا  36

 سال

 63بانتر از 

 سال

 18 96 03 09 6 133 12 3 238 مرد

 2 18 14 14 2 33 11 1 33 زن

 12 36 189 183 0 100 04 6 203 جمع ک 

 

 

 . توزیع فراوانی پاسخ دهندگان )مرتبه شغلی، تاهل، محل خدمت و مدرک تحصیلی(3 جدول

 فراوانی مرتبه شغلی

 مدرك تحصیلی مح  خدمت وضعیت تاه 

 متاه  مجرد
موسسات خصو ی 

 حسابرسی

سازمان 

 حسابرسی
 دکتری کارشناسی ارشد کارشناسی

 91 00 3 69 60 112 28 132 مدیر

 91 188 9 13 10 120 23 131 شریک

 00 100 1 131 196 298 93 203 جمع ک 
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 تحلیل توصیفی متغیرهای پژوهش 

تحلیاا  تو اایفی متغیرهااای پااژوهلا باار اساااس      

پارامترهااای مرکااای قمیااانگین، بیشااینه و کمینااهم و   

دامنه تغییراتم پارامترهای پراکندگی قانحرا  معیار و 

هاای   ارائاه شاده اسات. بار اسااس داده      9در جدول 

مندرج در جدول، متغیر سالامت روان دارای میاانگین   

، متغیاار ق اااوت   319/13عیااار  و انحاارا  م  11/69

و انحااارا  معیاااار  62/94ای دارای میاااانگین  حرفاااه

 33/39، متغیر بازداری رفتاری دارای میانگین 193/13

و متغیر تعارا بین حسابرس و  26/0و انحرا  معیار 

 و انحرا  80/183ر دارای میانگین مدیریت  احب کا

 است. 218/16معیار  

 

 . تحلیل توصیفی متغیرهای پژوهش4جدول 

 دامنه تغییرات کمینه بیشینه انحرا  معیار میانگین تعداد متغیرهای پژوهلا

11/69 203 سلامت روان  319/13  03 29 34 

62/94 203 ایق اوت حرفه  193/13  13 16 34 

33/39 203 بازداری رفتاری  286/0  13 20 93 

80/183 203 تعارا بین حسابرس و مدیریت  218/16  133 63 60 
 

 گیری آزمون مدل اندازه

هاای گونااگونی وجاود    منظور سنجلا روایی روش به

دارد که در این پژوهلا با توجاه باه اینکاه متغیرهاای     

اند، از آزمون م تشکی  شدهقمؤلفه پژوهلا از چند بُعد

تحلی   املی تاییدی بهره گرفته شده است. در انجاات  

تحلی   املی باید از این مسأله اطمینان حا   شود که 

هاای موجاود را بارای تحلیا  ماورد      توان دادهآیا می

هاای  استفاده قرارداد یا نه. به  باارت دیگار؛ آیاا داده   

د یاا خیار؟   موردنظر برای تحلی   املی مناسب هستن

و آزمااون بارتلاات  KMOباادین منظااور از شاااخ  

اسات. بار اسااس ایان دو آزماون،       استفاده گردیاده 

ها زمانی برای تحلی   املی مناساب هساتند کاه     داده

 sigم و نادیک باه یاک و   6/8بیشتر از ق KMOشاخ  

م باشاد. خروجای ایان    83/8آزمون بارتلات کمتار از ق  

 است. ارائه گردیده 3ها در جدول آزمون

 

 و بارتلت برای سؤالات پرسشنامه KMO. آزمون 5جدول 

 KMO 113/8آزمون 

 آزمون بارتلت

χ2 649/63109 

 3443 درج  آزادی

Sig 881/8 

 

 KMO؛ م ادیر مربوب به شااخ   3با توجه به جدول 

شاده اسات. بارای     اارش و بارتلت و معناداری آن گا 

ود در هااای موجاابااودن تعااداد داده بررساای مناسااب

و آزمون بارتلت استفاده   KMOهایتحلی  از شاخ 

هاا  کردن کفایت نموناه  برای مشخ   KMOشود.می

باشد مناساب و   6/8رود که چنانچه بیلا از به کار می

 KMOباشد، مناسب نیست. شااخ    6/8اگر کمتر از 

و باانتر از م ادار    113/8در پژوهلا حاضر برابار باا   

است که رقام قابا  قباولی اسات و حااکی از آن       6/8

است که نمونه انتخابی برای اجرای تحلی   املی کافی 

کنااد کااه ماااتریس باشااد. بارتلاات بررساای ماای  ماای

باشااد یااا خیاار؟ اگاار همبسااتگی، ماتریساای واحااد ماای

باین متغیرهاا    دارماتریس برابر یک شود ارتباب معنی

هاای جدیاد را بار    تاوان  اما   وجود ندارد یعنی نمی

اساااس همبسااتگی متغیرهااا شناسااایی کاارد. شاااخ   

 ≥81/8pبارتلت، در بررسی کفایت ماتریس در سطح 
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آمده  دست  به این معنا که ماتریس به باشد. معنادار می

های ایان پاژوهلا تواناایی     کفایت نزت را دارد و داده

رند. این امار ماا را باه اداماه اجارای      شدن را دا  املی

 سازد. تحلی   املی مجاز می

 

 مدل ساختاری پژوهش 

گیری، نوبت باه بررسای و   پس از بررسی مدل اندازه

رساد. خروجای   آزمون مدل سااختاری پاژوهلا مای   

 باشد. می 2شک  گرافیکی مدل پژوهلا به  ورت 

 
 . ضرایب مسیر استاندارد مدل مفهومی پژوهش2شکل 

 

ا داد نوشته شده بر روی مسایرها ضارایب مسایر را    

دهد. برای آزمون معناداری ضرایب مسیر نمایلا می

 -م ادیر آزمون تای  1با استفاده از روش بوت استراپ

                                                 
1
  Bootstrapping 

. م ادیر می باشد 3و به شرح شک   حاسبهاستیودنت م

 46/1استیودنت اگار م اداری بارگتار از    -آزمون تی

 عنادار است. م 83/8باشد، ضریب مسیر در سطح 

 
 استیودنت برای بررسی معناداری ضرایب مسیر -. نتایج آزمون تی3شکل 
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 بررسی کفایت مدل 

Rالف. معیار  2 

Rمعیااار  زای مربااوب بااه متغیرهااای پنهااان درون  2

Rقوابستهم مدل است. که نشان از تاثیر  معیاری است 2

زا دارد و ساه  زا بار یاک متغیار دورن   یک متغیر برون

بااه  نااوان م اادار ماالاك  61/8و  33/8، 14/8م اادار 

Rباارای م ااادیر ضااعی ، متوسااط و قااوی  در نظاار  2

Rشود. م دارگرفته می ت ریبا  مناساب   6در جدول  2

 سازد.ل ساختاری را تائید میبودن برازش مد

 
 متغیرهای تحقیق R2. مقادیر 6جدول 

 R2 متغیر ردی 
 630/8 بازداری رفتاری 1

 383/8 تعارا بین حسابرس و مدیریت 2

 900/8 ق اوت حرفه ای 3

 

Qب. معیار  2 

Qمعیار کند و یقدرت پییلا بینی مدل را مشخ  م 2

زا در  ورتی که م دار آن در مورد یاک ساازه درون  

را کساااب نمایاااد،  33/8و  13/8، 82/8ساااه م ااادار 

بینای ضاعی ، متوساط و    ترتیب نشان از قدرت پیلا به

را زای مربوب باه آن   های برونیا سازهقوی ساازه  

Qدارد. م دار بینای   نشان از قدرت پیلا 1در جدول  2

های دروناای پژوهلا اسب مدل در خصو، سازهمن

دارد و باارازش مناسااب ماادل ساااختاری را تائیااد     

 سازد. می
 متغیرهای تحقیق Q2. مقادیر 7جدول 

 Q2 متغیر ردی 
 333/8 بازداری رفتاری 1

 234/8 تعارا بین حسابرس و مدیریت 2

 311/8 ق اوت حرفه ای 3

 

 GOFج. معیار 

تانن هااوس و   توسط  ی برازششاخ  دیگری که برا

ت، مالاك کلای   معرفای شاده اسا     (2005) همکااران 

است که با محاسبه میاانگین هندسای    (GOF)برازش 

Rمیانگین اشتراك و 2
-به  ورت زیار محاسابه مای     

 شود.

GOF communality R  2 
هاای بارازش مادل    این شاخ  نیاا همانناد شااخ    

و  باین  افر تاا یاک قارار دارد     کند و لیارل  م  می

م ادیر نادیک به یاک نشاانگر کیفیات مناساب مادل      

هستند. البته باید توجاه داشات ایان شااخ  همانناد      

هاای لیاارل باه     دو در مادل  های مبتنی بر خیشاخ 

هااای بررساای میاااان باارازش ماادل نظااری بااا داده 

بینی کلی پردازد بلکه توانایی پیلاگردآوری شده نمی

دهد و اینکاه آیاا مادل    بررسی قرار میمدل را مورد 

زا بینی متغیرهاای مکناون درون  آزمون شده در پیلا

 .موفق بوده است یا نه

 
 GOF. نتایج برازش کلی مدل با معیار 8جدول 

   
472/0 468/0 477/0 

 

شاود، م ادار   مشااهده مای   0همانطور که در جدول 

ین و میااانگ 960/8م اادار  1میااانگین م ااادیر اشااتراکی

بدست آمده است و با توجاه   911/8برابر  R2 م ادیر

بدسات   912/8معاادل   GOFبه فرمول، م دار معیاار  

نشاان از  باوده و   3/8آمد که بارگتر از م دار مالاك  

                                                 
1
  Communities 

بیناای متغیاار مکنااون  تااوان مناسااب ماادل در پاایلا  

 زای مدل دارد. درون

داری ضارایب  ها و آزمون معنای برای بررسی پرسلا

بین متغیرها از خروجی نرت افاار استفاده شاده   مسیر

ها است. ضرایب مسیر و نتایج مربوب به معناداری آن

 داده شده است. 4در جدول 
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 . نتایج حاصل از ارزیابی مدل ساختاری9جدول 

 مسیر ردی 
ضریب 

 مβمسیر ق

 داری دد معنی

 مt-valueق
 نتیجه آزمون

 تایید 344/3 -993/8 تعارا بین حسابرس و مدیریت سلامت روان  1

 تایید 914/9 313/8 بازداری رفتاری سلامت روان  2

 تایید 603/3 314/8 ق اوت حرفه ای سلامت روان  3

 تایید 321/3 330/8 ق اوت حرفه ای بازداری رفتاری  9

 تایید 363/3 -900/8 تعارا بین حسابرس و مدیریت  بازداری رفتاری 3

 تایید 423/2 -241/8 تعارا بین حسابرس و مدیریت ق اوت حرفه ای  6

 

 بحث و نتیجه گیری 

عارض بین آیا سلامت روان حسابداران رسمی بر حل ت

 آنها و مدیریت تاثیر دارد؟

سلامت روان به معنی سلامت هیجاانی و روانشاناختی   

هاای   است، به شکلی که فرد بتواناد از تفکار و تواناایی   

خود استفاده کرده و در جامعه  ملکرد مطلوبی داشته 

باشد و نیازهای معمول زندگی روزماره را بارآورده   

ن حساابداران  سازد. براساس نتایج آماری سالامت روا 

و مدیریت  احب کار تاثیر  آنهارسمی بر تعارا بین 

باشاد کاه حساابداران     منفی دارد و این بدان معنا مای 

شاارایط   هااا، احساسااات، تواننااد از توانااایی رساامی ماای

روانشناختی و بهبود اخلا  حرفه ای درکاهلا تعاارا  

 بین خود و مدیریت بهره ببرند. 

ی باار بااازداری آیااا ساالامت روان حسااابداران رساام

 رفتاری آنها تاثیر دارد؟

های شرطی  م به محركBISق 1سیستم بازداری رفتاری

های جدیاد   تنبیه و ف دان پاداش و همچنین به محرك

دهاد. فعالیات    آور تاتی پاسخ مای  های ترس و محرك

این سیستم موجب فراخوانی حالت  اطفی اضاطراب و  

افااایلا   بازداری رفتاری، اجتناب فع  پریر، خاموشای، 

 .[21]گردد  توجه و برپایی می

سیستم بازداری رفتاری اطلا ات مربوب باه تهدیاد را   

. [20]کناد  پردازش کرده و اضطراب را راه اندازی می

                                                 
1
 Behavioral Inhibition System 

را  یکیاست که محرك تحر یمغا یسمیمکان یرفتار فعال ساز ستمیس

 .کند یکنترل م

نتایج حا   از سنجلا این سوال حاکی از آن است کاه  

های خود در جهت افاایلا  حسابداران رسمی از توانایی

همااین راسااتا  کننااد و در حاا  تعارضااات اسااتفاده ماای

باه دنباال    افرادی که دارای سلامت روان بوده  موما 

ای شاناخت بیشاتر و   مستندات و اسناد مثبتاه در راسات  

گیری مناسب و  ادله هساتند و بار    بهتر جهت تصمیم

 للی بارای ا ماال    کس، افراد با سلامت کمتر بدنبال 

باشند. حسابرسان باا ساطح باانی     تمایلات شخصی می

طر  و  روان دارای فکر باز،  اد  و بیسلامت روح و 

باشد که بار ایان   ای میسازگار با ا ول و قوا د حرفه

کننده گاارش مالی کماک   اساس، حسابرس به استفاده

ای و مت لباناه از   خواهد کرد و  م  خلا  اخلا  حرفاه 

حسابرسی حا   نخواهد شد. اگر حسابرس از درجاه  

 ماا    مناساابی از ساالامت روان برخااوردار باشااد    

تواند از او سر باناد و باالعکس    ریراخلاقی و ت لب نمی

[3.] 

آیااا ساالامت روان حسااابداران رساامی باار قضاااوت 

 ای آنها تاثیر دارد؟ حرفه

نتااایج آماااری نشااان داد ساالامت روان باار ق اااوت   

ای تاثیر مثبت دارد. به  بارتی حسابداران رسمی  حرفه

د از تواننا  که دارای سلامت روانای باانی هساتند مای    

 توانایی خود در جهت کسب اطلا ات و شاواهد باانتر  

... بهره ببرناد و  های مالی و جهت بررسی بهتر  ورت

ای خود که نتیجه آن در  رفهاز این طریق در ق اوت ح

نظر حساابرس مشااهده خواهاد شاد، اساتفاده      اظهار

کنند. هرچه سلامت روان حسابداران رسامی افااایلا   
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هام بهباود خواهاد یافات      آنهاا ای  یابد، ق اوت حرفه

[24]. 

همچنین ق اوت ریشه در تح ی ات روانشناسی دارد و 

[. 11نمایااد ] تبعیاات ماای« تئااوری تصاامیم رفتاااری»از 

ای از  ای خاود شااخه   تح ی ات در حوزه ق اوت حرفاه 

دهند که باه بررسای    تح ی ات حسابرسی را تشکی  می

هاا کاه متااثر از     ها و تصمیمات افاراد و گاروه   ق اوت

باشاااد،  رامترهاااای جسااامی و روانااای افاااراد مااایاپ

پردازناد. از چناد دهاه اخیار، تح ی اات در حاوزه        می

یافتاه و دلیا  آن    ق اوت به شاک  امیادبخلا تاداوت    

مطاارح شاادن موضااو ات مهماای ازجملااه پااارادایم   

هااای احتمااالی و بحااث مسااائ  تهناای و اماار  ق اااوت

 سوگیری بوده است. 

بار قضااوت    آیا بازداری رفتاری حساابداران رسامی  

 ای آنها تاثیردارد؟ حرفه

نتااایج نشااان داد هرچااه حسااابداران رساامی بتواننااد  

مناقشات احتمالی در کاار  ااحبکاران خاود را کااهلا     

ای  تواننااد ق اااوت حرفااه   داده یااا حاا  کننااد، ماای  

تری داشته باشند. به  بارتی باازداری رفتااری    مناسب

 آنهاا ای  تواند بر ق ااوت حرفاه   حسابداران رسمی می

اثر مثبت داشته باشاد کاه نتاایج مطاابق باا پاژوهلا       

هاای   اسات. تفااوت   [38] همکااران سعیدی گراراانی و  

شاان در یاادگیری و ق ااوت ماؤثر      افراد در تواناایی 

باشد. م ادار و ساازماندهی شاناخت بار  ملکارد       می

ق اوت حسابرسی به  ورت مست   تأثیرگارار اسات   

مت روانای  افاراد ساالم کاه دارای سالا    [. بناابراین  16]

بانتری بوده در ق اوت و  ما  باه اماور درسات و     

تر  م  نمایند. لارا   بازداری از رفتار ریر معمول موفق

توانند با بکارگیری حسابداران رسامی باا    موسسات می

هااای  ای و دارای ساالامتی روان در تاایم اخاالا  حرفااه

حسابرسی خود تعارضات احتمالی در فرایند حسابرسی 

 را کاهلا دهند.

آیا بازداری رفتاری حسابداران رسمی بر حل تعاارض  

 بین آنها و مدیریت تاثیر دارد؟

نتایج پژوهلا نشان داد باازداری رفتااری حساابداران    

و مادیران تااثیر منفای دارد.     آنهاا رسمی بر تعاارا  

شاود در   بازداری رفتاری با ث کاهلا مناقشاات مای  

جامعه آماری پژوهلا حاضر حسابداران رسامی قاادر   

کاااهلا و یااا حاا  تعارضااات احتمااالی بااین خااود و بااه 

 . ها خواهند شد مدیران شرکت

گیااری از رفتااارم در حااوزه   بااازداری رفتاااری قپاایلا 

روانشناسی و اخلا  از مکنونات درونای شاخ  ناشای    

گیاری از رفتاار در    شود. بازداری رفتاری باا پایلا   می

شاود و باه    تعبیار مای  « حیاا »نو ی باه    حوزه اخلا  به

تواند انجات دهد یا تارك   ملی که شخ  می بارتی،  

فعاا م، امااا آن را ریراخلاقاای و  کنااد قفعاا  یااا  اادت  

. [12]دهااد  ارزشاای تل اای کاارده و انجااات نماای   ریر

 حسابرسان در کلیه فرایناد حسابرسای قاز گاردآوری   

و رفتاار  هاا   گیاری  شواهد تا اظهار نظارم و در تصامیم  

ر اقادات نماوده و رفتاا    «حیاا » با ر ایت مشخصاه  خود

اخلاقی انجات نداده و ایان موضاوع با اث کااهلا     ریر

 مابین خواهد شد. مناقشات و تعارضات فی

آیا بازداری رفتاری حسابداران رسمی نقش میانجی را 

گذاری سلامت روان بر حل تعارض بین آنها و  در تاثیر

 مدیریت دارد؟

نتایج آماری نشان داده است باازداری رفتااری دارای   

رابطااه بااا ساالامت روان و حاا    اثاار ریرمساات یم در

اسااس نتاایج    تعارضات بین آنها و مادیران اسات. بار   

سااوال اول پااژوهلا و سااوال حاضاار ساالامت روان    

تواناایی نزت در   آنهاا تواناد باه    حسابداران رسمی می

برخورد با مناقشاات  ااحبکار دهاد و از آنجاایی کاه      

بااازداری رفتاااری بااه سیسااتم مغااای در جهاات حاا   

لارا نتیجاه ایان     ،[11]کناد   کمک می تعارضات احتمالی

در این گیرد.  سوال از لحاظ  لمی مورد تایید قرار می

به مفهوت جدید در حوزه آیین  فرایند بازداری رفتاری

ای و اخالا  متاأثر از سالامت روانای فارد       رفتار حرفه

ها حا   گردد. آنچه از نتایج سایر پژوهلا مطرح می

ران رساامی حسااابداشااد حاااکی از آن اساات کااه اگاار 

های خود را متاثر از رفتار ریر اخلاقی نکرده و  ق اوت
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ای انجات دهند با برخورداری از سالامت روان و   حرفه

و  آنهاا ارتباطات مطلوب، سبب کاهلا تعارضاات باین   

 مدیریت خواهد شد.

ای حسابداران رسمی نقش میاانجی   آیا قضاوت حرفه

آنها  را در تاثیرگذاری سلامت روان بر حل تعارض بین

 و مدیریت دارد؟

ای دارای  نتایج پژوهلا حاضر نشان داد ق اوت حرفاه 

اثر ریرمست یم بر تاثیر سلامت روان و حا  تعارضاات   

و مدیریت است. به  بارتی حسابداران رسمی  آنهابین 

هاای   ای درست نسبت باه  اورت   جهت ق اوت حرفه

مااالی از ساالامت روان و یااا همااان بهداشاات رواناای   

ند کرد تاا اظهاار نظار درسات و دقیاق      استفاده خواه

هاای ماالی داشاته     نسبت به اد ای مدیران در  ورت

 باشند تا از این طریق مناقشات کاهلا یابد.

رار در گا گیری از  نا ار ا الی تاثیر   تصمیم ق اوت و

باشاد کاه بنیاان و مباانی      نتایج حا   از حسابرسی می

کننادگان از     اساتفاده اشاخا، تیاربط و اساتفاده    قاب

گاارشات حسابرسی بوده و در تعیین ساطح اطمیناان   

ها و موسسات موثر  بخشی به گاارش  ملکرد شرکت

ای از   موماا  باه  ناوان درجاه     است.  ملکرد ق ااوت 

ارتباااب بااین ق اااوت و ارزش برخاای از معیارهااای    

شود.  وام  مست یم  ملکرد  می اثرگرار و کارا تعری 

این دو  ام  باا  باشد که  ق اوت، توانایی و شناخت می

حسابرسی و انگیاه فارد کاه متااثر از سالامت      محیط

 باشد در تعام  مست یم است. روان حسابرس می

ای حسابداران رسمی نقش میاانجی   آیا قضاوت حرفه

گذاری بازداری رفتاری بر حل تعارض باین   را در تاثیر

 آنها و مدیریت دارد؟

اران نتایج پژوهلا نشان داد بازداری رفتااری حساابد   

و مادیران تااثیر دارد و    آنهاا رسمی بر حا  تعاارا   

هرچه حسابداران رسمی بتوانند مناقشات احتماالی در  

کااار  اااحبکاران خااود را کاااهلا داده یااا حاا  کننااد   

رو  تری داشته باشاند. از ایان   توانند ق اوت مناسب می

تواند در کاهلا این مناقشات  می آنهاای  ق اوت حرفه

 ناوان   هاا باه   باشاد. تواناایی   و تعارضات تااثیر داشاته  

کدگراری، بازیابی و تجایه و  ظرفیتی در جهت تکمی 

گردد که باه حسابرسای در    تحلی  اطلا ات تعری  می

کننده از اطلا ات و  استفاده ح  مشک  ناشی از تمایلات

ه شده مدیریت موسسات، سهامداران و ئگاارشات ارا

یریت سایر حوزه های مت اضی اطلا ات و تمایلات ماد 

کناد. ایان    ه اطلا ات دستکاری شده، کماک مای  ئدر ارا

گیری با استفاده از فنون سانجلا   ها قاب  اندازه توانایی

باشاد.   هاای کمای مای    مهاارت  هوش، توساط زباان و  

فرد باودن هار    ها با توجه به تات و منحصر به توانایی

هااای  گیاارد، ویژگاای قاارار ماای فاارد مااورد بررساای

ت روان ایشاان همبساتگی   شخصیتی افراد با بعد سالام 

ای در  [. ق اااوت حرفااه 3]مثباات و معناااداری دارد  

کااارگیری داناالا و تجربااه  حسابرساای بااه مفهااوت بااه

مرباااوب در محااایط اساااتانداردهای حساااابداری و   

هاای   ای است تاا تصامیم   حسابرسی و آیین رفتار حرفه

 [. 13کارهای مختل  اتخات شود ] نزت برای گاینلا راه

وظای  حرفه ای خود با مشاکلاتی   حسابرسان در انجات

کنندگان مواجه  بین  احبکار و استفاده از جمله تعارا

و هسااتند کااه ناشاای از فا االه انتظااارات حسااابرس   

طاور طبیعای در تماات     باشاد. تعاارا باه     احبکار می

و در ج هااای شاغلی، تحصاایلی، خااانوادگی، ازدوا  زمیناه 

دهاد. در راساتای حا      سطح فردی و جمعی روی می

ضات ایجادی بین مدیریت  احب کار و حسابرس، تعار

حسابرس با استفاده از شاخصه های روانای و بااطنی و   

استفاده از بازداری رفتااری در انحرافاات احتماالی باا     

تصمیم گیاری مناساب و ق ااوت مسات   و متااثر از      

اسناد مثبته و استانداردهای حاکم را بر گاارشات خود 

 ارایه می نماید.

هاا   ی اتی که انجات می گیرد، محادودیت در تمامی تح

شاوند و هماین   جا  نینفاک پاژوهلا محساوب مای    

های آتی ها هستند که زمینه را برای تح یقمحدودیت

آورناد. ایان پاژوهلا نیاا از ایان      و جدید فراهم مای 

باشد. باا توجاه باه اینکاه موضاوع      قا ده مستثنی نمی

در  تح یق حاضر  مدتا  در قلمرو  لوت رفتاری باوده، 

شوند که قارار اسات   وهله نخست مشکلاتی ظاهر می
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ورت کماای درآیااد. لاارا هنگااات رفتااار انسااانی بااه  اا

های تهنای  ها در زمینهگیری و گردآوری داده اندازه

هاا  هاا و برداشات  همچون احساسات،  واط ، نگارش 

آید. همچنین ممکن است در پاساخ  مشکلاتی پدید می

ر بکاار رفتاه   هایی که در پاژوهلا حاضا  به پرسشنامه

هاا در  گونه پرسلااست افراد به هنگات استفاده از این

هااایی بااه  نااوان جااواب خااود  بیشااتر مااوارد، پاسااخ

پسااند باشااد و یااا ایاان    گایدنااد کااه جامعااه  برماای

میلای پاساخ داده   دقتی و بیها را از روی بی پرسشنامه

ن اساتفاده از پرسشانامه کاه خاود     بودند.  لاوه بر ایا 

های انسانی تل ای  دیت در پژوهلا نوان یک محدو به

ه نگرش افراد و نه واقعیات  شود بدین معنا است کمی

 دهد. پژوهلا را مورد بررسی قرار می مورد

های سلامت و  گردد از سایر مدلپیشنهاد میدر پایان 

ارتباب با مشخصات فردی از جمله هوش موسی یایی و 

هااااای ساااالامت روان و همچنااااین از روش جنبااااه

هاای سالامت    برای سنجلا تااثیر مولفاه   آزمایشگاهی

روان در ارتباااب بااین تعارضااات و بااازداری رفتاااری و 

ت آنهااا در کیفیاات کااار و و اثااراق اااوت حسابرسااان 

 .استفاده گردد ...تعارضات و

ها هایی که خدمات آنهمچنین به موسسات و شرکت

گاردد  گردد پیشنهاد میه میئتوسط نیروی انسانی ارا

ی سالامت روان در بکاارگیری نیاروی     لاوه بر ارزیااب 

انسانی خاود، برناماه مادون ارزیاابی ساطح سالامت       

ایجااد   کارکنان در حین خدمت داشته باشند. همچناین 

دارای  ف اهای کااری باا آرامالا نسابی و کام تانلا،      

کننده استرس برای افاایلا  کننده و کنترل شرایط آرات

هاای  کیفیت زندگی و بان بردن ساطح کیفای ق ااوت   

 ااادی زداری از رفتارهااا و ارتباطااات ریر اد، باااافاار

تواند کمک کننده ، میهاحسابرسان و مسئولین شرکت

 باشد.
 

 تشکر و قدردانی

ایاان مطالعااه برگرفتااه از رساااله دکتااری دانشااجوی  

باشااد و حسااابداری دانشااگاه آزاد واحااد چااالوس ماای

بدینوساایله از تمااامی اساااتید و  ایااناای کااه در ایاان 

وی پژوهشااگران را مسااا دت پااژوهلا بااه هاار نحاا 

آیاد قکاد   نمودند نهایت تشکر و قدردانی بعما  مای  

پژوهشاایار دارای کااد  162336243رهگیااری رساااله 
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