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ABSTRACT

Background & objectives: This research has been carried out in order to optimize technology
development policies and reduce the costs of health technology development centers in
universities of medical sciences. Identifying the influential factors in the growth of
technology units helps the growth centers to more efficiently use the growth of knowledge-
based companies and the development and progress of innovative entrepreneurs as a host
environment for technology growth.
Methods: The current study is a qualitative research that was conducted by extracting
qualitative data through semi-structured interviews with 31 managers of growth centers and
managers of units located in growth centers and experts in the field of health
entrepreneurship. It has been coded and categorized in three stages and the main and
subcategories have been identified.
Results: The results show that for the growth of technology units in health technology growth
centers, two basic variables of the growth center program and infrastructure have an effect on
the efficiency of the centers and the growth of the units. This is despite the fact that according
to the regional capacities of Type 3 medical sciences universities in the country, growth
program factors have introduced more categories and less focus has been placed on
infrastructure, so the growth plan is good. It can have a bigger share.
Conclusion: This research shows what categories are expected from the growth plan and
infrastructures of health technology growth centers in few universities.
Keywords: Entrepreneurship; Health Technology Growth Center; Technology Units; Growth
Model (Incubation)
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مقدمه
عنــوان  در حــالی کــه کســب و کارهــاي نوپــا بــه     

هـا  اند، پـژوهش کنندگان اصلی شغل تعریف شدهایجاد
دهد که نزدیک به نیمی از کسـب و کارهـاي   نشان می

].1[شـوند  مـی نوپا در پنج سال اول با شکست مواجـه 
یک روش براي کاهش احتمال شکسـت حمایـت بـراي    

حمـایتی  . مراکز رشد چنـدین مکانیسـم  ]2[استرشد
نهادهـا،  ].3[کنند ي نوپا فراهم میهابراي کسب و کار

چکیده
فناوري و کاهش هزینه هـاي مراکـز رشـد فنـاوري     منظور بهینه سازي سیاستگذاري رشداین پژوهش بهزمینه و هدف:
. شناسایی عوامل تاثیرگذار در رشد واحدهاي فناور به مراکز رشـد کمـک   هاي علوم پزشکی انجام پذیرفتسلامت دانشگاه

بنیـان و تکامـل و پیشـرفت    هـاي دانـش   تري از رشـد شـرکت  به طور کارآمدکند به عنوان محیط میزبان رشد فناوري می
کارآفرینان داراي نوآوري استفاده کنند.

نفـر از  31هاي کیفی از طریق مصاحبه نیمه ساخت یافته با که با استخراج دادهبودمطالعه یک پژوهش کیفی این کار:روش
کـه  ت انجـام یافـت  وزه کارآفرینی سلاممدیران مراکز رشد و مدیران واحدهاي مستقر در مراکز رشد و صاحب نظران ح

ند.شدهاي اصلی و فرعی شناسایی بندي شده و مقولهها در سه مرحله کدگذاري و مقولهمصاحبه
هاي اساسـی برنامـه مرکـز    که براي رشد واحدهاي فناور در مراکز رشد فناوري سلامت دو متغیردادنتایج نشان ها:یافته

اي هاي منطقها تاثیر دارند. این در حالی است که با توجه به ظرفیتها بر روي بازده مراکز و رشد واحدهرشد و زیرساخت
هـا  هاي بیشتري را معرفی نموده و به روي زیرسـاخت اي رشد، مقولهکشور عوامل برنامه3هاي علوم پزشکی تیپ دانشگاه

تواند داشته باشد.به نسبت تمرکز کمتري شده لذا برنامه رشد خوب سهم بزرگتري می
هـاي  هـاي مراکـز رشـد فنـاوري سـلامت در دانشـگاه      د که از برنامه رشد و زیرسـاخت دااین پژوهش نشان ري:گینتیجه

هایی مورد انتظار است. برخوردار چه مقولهکم
، واحدهاي فناور، مدل رشد (انکوباسیون)فناوري سلامتآفرینی، مرکز رشدکارهاي کلیدي:واژه
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هاست بـه منـافعی   هاي محلی مدتها و دولتشرکت
انـــدازي مشـــاغل جدیـــد بـــراي کـــه از طریـــق راه

ــاري ــه در  تجـ ــی چـ ــتاوردهاي پژوهشـ ــازي دسـ سـ
چنـدان  هـاي نـه  ي پیشرفته و چه در فناوريهافناوري

اند براي مثال مرکـز علـم   شرفته عاید شود پی بردهپی
بـا توجـه بـه همـین     1964دانشگاه پنسیلوانیا در سـال 

بنیـاد ملـی   1973در سـال  ]. 4[تاسـیس شـد   هاآرمان
بـا همکـاري مراکـز نـوآوري و از طریـق      NSFعلوم 

ــی«برنامــه  ــژوهش تجرب ــ» توســعه و پ ــه حمای ت از ب
ي تجـاري  هـا هـا در زمینـه فنـاوري   سري آزمایشیک

)، ایجـاد کسـب و   1985به گفته گـارتنر ( .]5[پرداخت 
ي هـا کار جدید مستلزم سرمایه گذاري و سازماندهی

آگاهی رو به رشدي وجـود دارد کـه   ]. 6[جدید است 
ایجاد سرمایه گذاري جدیـد یـک پدیـده چنـد بعـدي      

هاي مربوط به کارآفرین، شـرکت  است، جایی که جنبه
صـورت پیچیـده در   جدید و محیط کسـب و کـار بـه   

سیستم پویا توسعه نوآوري سازمانی با یکدیگر ارتبـاط  
شده است که تأسیس . علاوه بر این پذیرفته]7[دارند 

شده در مراکز رشد توسط هاي جدید هدایت شرکت
].8[یافته است افزایش2013کارآفرینان از سال 

وکار یک فرآیند پشتیبانی تجاري است که رشد کسب«
هـاي نوپــا را بــا ارائــه  آمیــز شــرکتموفقیــتتوسـعه  

کند. اي از منابع و خدمات هدفمند تسهیل میمجموعه
این خدمات معمولاً توسط مدیریت انکوباتورها توسعه 

وکـار و هـم از   شوند و هم در محـیط کسـب  داده می
شـوند. هـدف   هاي خـود ارائـه مـی   طریق شبکه تماس

قی است که هاي موفاصلی یک انکوباتور، تولید شرکت
برنامــه اي را بــه لحــاظ مــالی پایــدار و مســتقل ارائــه 
خواهند کرد. ایـن فـارغ التحصـیلان انکوباتورهـا داراي     
پتانسیل ایجاد شغل، احیـاي همسـایگی، تجـاري کـردن     

هاي جدید و تقویـت اقتصـاد محلـی و ملـی     تکنولوژي
شده توسـط کمیسـیون اروپـا    تعریف ارائه].9[» هستند

انکوباتور تجاري ابـزاري بـراي ایجـاد    کند یکادعا می
تعریــف دیگــر، ].10[هــاي موفــق نوپــا اســت شــرکت

کت و دیلتز ارائه شده اسـت  هاتعریفی است که توسط

امکانـات  «کننـد:  گونه تعریف مـی که انکوباتورها را این
فضایی مشترك کـه بـه دنبـال تـامین امکانـات      -اداري

بــا یــک سیســتم مداخلــههــارشــد و توســعه شــرکت
هـا نظـارت و کمـک    استراتژیک، ارزش افزوده شرکت

تجاري است. ایـن سیسـتم، منـابع را بـا هـدف تسـهیل       
و کار جدید و موفق مراکز خواهان رشد توسعه کسب 

طـور همزمـان   دهد در حالی که بهکنترل و پیوند می
شـود.  هـا نیـز مـی   شامل هزینـه شکسـت احتمـالی آن   

فضایی مشترك، انکوباتور فقط یک ساختمان اداري در 
زیرساخت و بیانیه ماموریت نیست. بلکه، انکوباتور یک 

].11[» ها استشبکه از افراد و سازمان
همه این تعاریف چیز مشترکی دارنـد کـه بـه اهمیـت     

کننـد کـه تـلاش    هدف اصـلی انکوباتورهـا اشـاره مـی    
هایی موفق را توسعه دهـد و عـلاوه   کند تا شرکتمی

شش ضروریات حیات خـود در  بر آن، با تلاش براي پو
هاي جدید کمک کند.مراحل اولیه توسعه، به شرکت

بــراي ارزیــابی اثربخشــی و کــارایی عبــده و همکــاران 
مراکز رشد استرالیا میزان رضایت و عـدم رضـایت از   

شرکت را بر اساس یک مـدل پیشـنهادي   502خدمات 
مـدل پیشـنهادي آنهـا رضـایت     انـد. گیري کردهاندازه

اثــر بخشــی مرکــز رشــد در تــامین آن هــا وشــرکت
خدمت را با توجه به ادراك شرکت از تامین خدمت را 

ها دریافتند پایین بـودن اثربخشـی   بررسی کردند آن
بـه معنـاي   مرکز رشـد در ارائـه یـک خـدمت لزومـاً     

نارضایتی مشتري نیست زیرا ممکن اسـت آن خـدمت   
].  از ایـن  12[براي مشتري اهمیت چنانی نداشته است 

هاي یکسان در مراکز رشـد فنـاوري   روي ارائه برنامه
تواند مبتنی بـر رضـایت اسـتوار گـردد و     سلامت نمی

توان مسیر رشد موفق یکسانی براي گونه که نمیهمان
ها ترسیم کرد.شرکت

طور مداوم در حال تحـول  مفهوم خود مراکز رشد به
هاي جدیـد سـازگار   است تا با نیازهاي جدید و شرکت

منظور ثبت تغییرات ایجاد انکوباتورها، حققان بهشود. م
تکامل عملکـرد انکوباتورهـا را در سـه مـوج متفـاوت      

ایـن سـه مـوج هـر کـدام نسـل       ].13[تقسیم کردنـد  
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متفاوتی از مراکز رشـد را معرفـی نمـوده اسـت کـه      
خدمات و برنامه هر کـدام بـر اسـاس زمـان تغییـر و      

کــان بــه تکمیــل شــده اســت. نســل اول: اجــاره دادن م
منـدي از  بهـره گذاري منابع و بـر  اشتراكوهاشرکت

سل دوم: خدمات را تا خدمات اشتراکی متمرکز بود، ن
ي جمعـی و ارائـه   هـا ا بـا کنفـرانس  همدیریت شرکت

خدمات انکوباتوري، مانند مشاوره، آموزش، دسترسی 
هاي تخصصی مالی و اداري و دسترسی بـه  به پشتیبانی

ذیر توسـعه داد در نسـل سـوم:    پهاي مخاطرهسرمایه
ــز     ــت تمرک ــزایش یاف ــهود اف ــابع نامش ــه من ــه ب توج

هـاي مبتنـی بـر تکنولـوژي درنتیجـه      گذاريبرسرمایه
کــردن خــدمات در بــه بســیجعملکــرد مراکــز رشــد

آوري بـود  حداکثر رساندن ارتباطات، اطلاعـات و فـن  
شـده  تـر، ارزش پیشـنهادي ارائـه   طـور دقیـق  . به]14[

کنندگان، اي از مشتریان، تامینها، شبکهتوسط انکوباتور
ــرمایه ــه    س ــوژیکی را عرض ــرکاي تکنول ــذاران و ش گ

انکوباتورهاي اقتصاد «کنند. این انکوباتورها همچنین می
(اقتصاد رومر اقتصاد مبتنی بر دانـش) نامیـده   » جدید

ها براي سودآوري بودنـد  شدند، زیرا برخی از آنمی
باتورها همواره بر کمـک  باوجود این که این انکو.]15[

اند، ایـن مراکـز از   هاي جدید متمرکز بودهبه شرکت
خــدمات زیرســاخت یــا خــدمات اجرایــی بــه خــدمات 

ــده   ــل ش ــازي منتق ــاري س ــتیبانی اداري و تج ــد پش ان
درنتیجه، هر نسلی که در بالا ذکر شد توجـه بیشـتري   
به بهبود کیفیت یک گروه خاص از خدمات داشـت. بـا   

موجود انکوباتورهـا  ه همه این سه نسلحال، امروزاین
زیستی دارند و با هـم در حـال تکامـل و سـازگاري     هم

تـوان در میـان مراکـز    لذا اکنون هم مـی .]16[هستند 
رشد بر اساس سطح خـدمات ارائـه شـده در مراکـز     

هاي نسلی و تکامل حاصل از ارائه ها و تفاوترشد رگه
خدمات را مشاهده کرد.

در 1371بحـث انکوبـاتوري در سـال    هاي اولین هسته
شهرك علمی و تحقیقاتی اصفهان (که هنوز هم پابرجـا 

ســت) و شــهرك کــاوش وابســته بــه وزارت صــنایع و ا
ها بحث مراکز رشـد  معادن شکل گرفتند. در آن سال

ایده مرکـز رشـد   1376مطرح نبود و در حدود سال 
در 1378مطرح شـد و اولـین مرکـز رشـد در سـال      

تحقیقاتی اصفهان به مرحله اجرا درآمد -شهرك علمی
هاي ها و شرکتو این شهرك شروع به پذیرش هسته

بر روي این مسـاله تمرکـز   1380فناور کرد. در سال 
بیشتري صورت گرفت و قدم اولیه در ایـن زمینـه بـا    

هاي علم تصویب ضوابط گسترش مراکز رشد و پارك
ــاوري در  ــفندماه 17و فن ــط شــوراي  1381اس توس

سترش آموزش عالی کشور بود. در ادامه این روند، گ
مجوز موافقت با احـداث مراکـز رشـد    1382در سال 

.در وزارت علوم صادر گردید

مرکز رشد لوازم و تجهیزات پزشـکی دانشـگاه تهـران    
اولین مرکز رشد تاسـیس شـده در وزارت بهداشـت،    

1381درمان و آموزش پزشکی کشور است که از سال
حی و ساخت تجهیـزات پزشـکی فعالیـت    در زمینه طرا

خود را آغاز کـرده بـا ایـن اوصـاف بـه جهـت نبـودن        
ــانونی در وزارت   ــیر قـ ــاوري و مسـ ــاختارهاي فنـ سـ
بهداشت مجوز خود را از وزارت علوم دریافت نمـود  

وزارت بهداشـت خـود بـراي مراکـز     1388اما از سال 
هـاي  رشد دانشگاهی مجوز صـادر نمـود کـه دانشـگاه    

هـاي  االله اولـین دانشـگاه  راز و زنجان و بقیهاصفهان، شی
علوم پزشکی و به تدریج مراکـز دانشـگاهی دیگـر در    

هاي علوم پزشکی کشور نیـز از طریـق وزارت   دانشگاه
دریافت کردند.بهداشت مجوزتاسیس

ــلامت    ــاوري س ــد فن ــز رش ــه در مراک ــرور آنچ ــا م ب
گیـرد  هاي علـوم پزشـکی کشـور صـورت مـی     دانشگاه

هـایی کـه تکامـل نسـلی     ها و برنامهوشمساله اصلی ر
کند شناسایی مراکز رشد فناوري سلامت را روشن می

اي و فاصـله شود که سوال این پژوهش بوده اسـت می
ها با علـوم مـدیریت و   که زمینه تخصصی این دانشگاه

کسب و کار کارآفرینی دارد عواملی را شناسایی نماید 
اي رشـد بـر   اي براي ارائـه مـدلی مناسـب بـر    که پایه

اي هـاي دانشـی، زیرسـاختی و منطقـه    اساس ظرفیـت 
مراکز رشد فناوري سلامت را بدهد.
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روش کار
در این پـژوهش از روش کیفـی اسـتفاده شـده اسـت      

که شـواهدي را  آن استهاي تحقیق کیفیهدف طرح
از ایـن روي  ها به دست دهنـد  براي درك بهتر پدیده
داختـه شـده و بـا    هاي کیفی پرابتدا به گردآوري داده
هاي بدست آمـده از  بندي دادهمصاحبه عمیق و دسته

مـدیران مراکـز رشـد، همچنـین مـدیران      مصاحبه با 
هاي مسـتقر در مراکـز رشـد و صـاحب     عامل شرکت

ــران  ــهنظ ــا   جنب ــی و ب ــوع بررس ــف موض ــاي مختل ه
بندي کدگذاري ابعاد شناسایی و گردآوري شده دسته
است. 

یري هدفمنـد و غیرتصـادفی   گبا توجه به شیوه نمونه
براي دست یـابی بـه  حجـم نمونـه و لـزوم محـدود       

هاي گسترش اطلاعات در پژوهش کیفـی  نکردن زمینه
گیـري  گیري قصدي ازجامعه انجام شد و با بهرهنمونه

هـاي  هدفمند از ترکیب مدیران مراکز رشد دانشـگاه 
هـاي مسـتقر   تیپ سه پژوهشی، مدیران عامل شرکت

هــا و فنــاوري ســلامت ایــن دانشــگاهدر مراکــز رشــد 
همچنین اساتید و صاحب نظران برجسـته کـارآفرینی   

هـایی صـورت   تلاشکشور نمونه انتخاب شد همچنین 
ــده  ــاوران بازمان ــا از فن ــه اســت ت هــا و شکســت گرفت

اند اطلاعاتی ها و کسانی که از موفقیت بازماندهخورده
ــا خــروج ایشــان از مســیر شکســت در   را کــه اغلــب ب

شود را نیز شناسایی هاي مراکز رشد حذف میامهبرن
توان عوامل بسیاري را بر اساس نماییم به صورتیکه می

این تجربیات براي هموار کردن مسیر رشد اثبات کرد 
در این پژوهش براي بدست آوردن صاحب نظران از 

استفاده نمودیم به این ترتیب روش گلوله برفیمدل 
 ـ رین نفـر بعـدي صـاحب    که از هر مصاحبه شونده بهت

ــه اضــافه   ــه نمون ــه را ســوال نمــوده و ب نظــر و تجرب
ها تا آنجایی ادامه داده . بنا بر اصل کفایت دادهنمودیم

شد که در طی فرآینـد تحقیـق بـه اشـباع اطلاعـاتی و      
ها دیگـر  نظري برسد به صورتی که در اغلب مصاحبه

کـه در ایـن تحقیـق بـا     شاهد موضوع جدیدي نبودیم.
نفــر از مــدیران مراکــز رشــد فنــاوري 9از مصــاحبه 

نفـر از  12سـه پژوهشـی   تیـپ  هـاي  سلامت دانشـگاه 
نفـر از  6هاي مستقر در مراکز رشـد و  فناوران موفق

ــاموفق خــروج یافتــه از مراکــز رشــد ایــن   فنــاوران ن
نفر از اسـاتید بـه حـد کفایـت و اشـباع      4ها و دانشگاه

هـا  حبهرسیدیم و به صورتی که مقوله جدیدي از مصا
آمد.بدست نمی

هـا از مصـاحبه   در این پژوهش بـراي گـردآوري داده  
، هـدف از  استفاده شدیافتهسازماننیمهعمیق با روش 

آوري اطلاعـات کیفـی   مصاحبه نیمه سـاختاریافته جمـع  
. در ایـن روش مصـاحبه شـونده بـا آزادي کامـل      بود

تمامی مطالب مرتبط را به شیوه و زبان خود به راحتی 
گــر داراي دانــش در حــوزه دارد و مصــاحبهمــیبیــان

هــاي تجربــی و دانشــی تحقیــق و مجــرب بــا پرســش
شـونده، بـا   از مصـاحبه کند لـذا  مصاحبه را هدایت می

استفاده از انعطاف پذیري این روش به کشف اطلاعات 
پردازد. از آنجا که در روش تحقیـق  عمیق و دقیق می

بـا  ،باشـد کیفی پژوهشگر خود ابزار اصلی پژوهش می
این اوصاف پژوهشگر بـه عنـوان فـرد داراي تجربـه و     
محقق داراي دانش و سابقه در مدیریت مراکز رشـد  

فناوري سلامت خود منبع اعتبار پژوهش بوده است.

ها  یافته
المللی در موفقیت مراکز در بررسی تجارب موفق بین

هـاي  گذاريشد توسـعه فرهنـگ کـارآفرینی، سیاسـت    ر
مینه تولیـد علـم و تبـدیل بـه فنـاوري،      مدت در زبلند

هاي بزرگ در مسیر تحقیـق و توسـعه،   گذاريسرمایه
اي در مـدیریت ایـن مراکـز،    بکارگیري مدیران حرفه

ها و هاي برتر، حمایتحمایت از محققان و خلق فناوري
اي در جـوار  هـاي مشـاوره حرفـه   ها، وجود تیمتشویق

سـهیل  هاي توسعه بخش خصوصـی و ت مراکز، سیاست
اي و رشـته ، توسعه تحقیقات میـان مقررات و فرآیندها

هــاي فنــاوري، تــرویج کــارگروهی، تــامین زیرســاخت
ــاوري ــعه فن ــهتوس ــاي منطق ــوزش ه ــوازن، آم اي مت

هـــاي متخصصــان کــارآزموده و توســعه همکــاري    
المللـی، ارائـه تسـهیلات قـانونی، پـرورش نیـروي       بین
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ــعه در    ــق و توس ــترش تحقی ــص و گس ــانی متخص انس
.]17[راستاي توسعه نظام ملی نوآوري بوده است 

هـا  در این پژوهش پس از استخراج مفاهیم از مصاحبه
213هـاي کلامـی جامعـه خبرگـان     و کدگذاري گزاره

کـه  مقوله در کدگذاري مرحله اول شناسـایی گردیـد   

5کـد عامـل و نهـایی و    25در مرحله دوم کدگذاري 
ناســایی کــد محــوري ش2کــد انتخــابی کدگــذاري در 

شدند که کدهاي محوري زیرساخت و برنامـه رشـد   
باشد. نتایج تحقیـق  میمطابق ادبیات کلی مراکز رشد

ارائه شده است.1در جدول 
عوامل شناسایی شده موثر بر رشد واحدهاي فناور در مناطق کم برخوردار. 1جدول 

کد محوري کد انتخابی کد عامل گذاري مرحله دومکد ردیف

زیرساخت

زیرساخت برون 
سازمانی

هاتجارت بین الملل و تحریم R1P1,R1P23,R52P9,R52P23 1
وضعیت اقتصادي کلان و رشد 

بازارها
R1P1,R19P3,R69P12,R106P17,R107P17,R143P23

,R144P23,R148P23
2

ايظرفیت منطقه R4P1,R28P6,R28P5,R36P6,R36P9,R36P30
,R94P15,R158P25,R193P28,R196P29,R207P29

3

هاي حمایتی دولتگذاريسیاست R12P2,R49P7,R49P9,R49P11,R127P20,R125P23,
R168P25,R213P31

4
،مساعد بودن فضاي کسب و کار

تعدد و پیچیدگی قوانین
R21P3,R21P28,R22P3,R22P6,R22P24,R23P3,R91P15

,R118P18,R126P20,R151P24,R151P28,R152P24,
R152P28,R161P25,R170P26,R189P29,R189P28

5

هاي نهادي در واردات و قاچاق خلاء
کالا R20P3,R20P15,R64P11,R77P13,R92P15,R93P15 6

زیرساخت درون 
سازمانی

در دسترس نبودن منابع و اعتبارات
R3P1,R3P4,R3P5,R3P7,R3P11,R3P11,R3P15,R3P16,

R3P22,R3P31,R29P5,R74P13,R81P14,R99P16,
R105P17,R160P25,

7

کارگاهی ،داشتن تجهیزات اداري
وامکانات آزمایشگاهی

R31P5,R31P8,R31P9,R103P16,R125P19,R172P26,
R176P26,R181P27,

8

فضاي فیزیکی R54P10,R86P15,R166P25,R173P26,R174P26,
R180P27,

9

فرهنگ سازمانی آشنا به 
کارآفرینی

R6P1,R34P6,R34P7,R34P8,R34P9,R34P10,R38P6,
R55P10,R55P11,R65P11,R66P12,R72P13,R72P24,
R76P13,R78P13,R78P14,R78P22,R78P23,R96P16,
R108P17,R111P17,R132P21,R147P23,R159P25,
R162P25,R167P25,R183P27,R190P28,R190P29,

R200P29,R200P30,R208P30

10

داشتن برنامه مداوم آموزش 
اي دانشجویان و کارآفرینی بر

اعضاي هیئت علمی

R8P2,R8P31,R11P2,R33P6,R33P30,R42P8,R58P10,
R68P12,R97P16,R113P18,R11P24,R135P22,

R178P26,R209P30
11

ساختار سازمانی متناسب با دانشگاه 
هاي نسل سوم (تشکیلات و پست

سازمانی)

R13P3,R13P5,R13P10,R13P13,R13P19,R27P5,R35P6
,R35P13,R35P24,R35P29,R35P30,R63P11,R63P23,

R67P12,R73P13,R75P13,R98P16,R101P16,
R110P17,R124P19,R124P20,R141P23,R165P25,
R177P26,R182P27,R197P29,R201P29,R201P30

12

رشد 
ریزي برنامه

شده
برنامه پذیرش

هاي فردي فناوران بررسی ویژگی
،خلاقیت،انگیزه،(ریسک پذیري

تاب آوري ،تحمل ابهام،اراده
ها)برمشکلات و سختی

R7P1,R16P3,R45P8,R45P11,R79P14,R202P29,
R211P30

13

هاي بازارفرصتپذیرش بر اساس R32P5,R32P6,R32P28,R32P29,R32P30,R51P9,R51P10
,R51P23,R88P15,R133P21,R210P30

14
پذیرش بر اساس نیاز حوزه 

شگاهسلامت و دان
R26P4,R43P8,R59P11,R59P15,R59P18,R59P19,R59P23

,R59P31,R87P15,
15

پذیرش بر اساس توسعه 
هاي نوینفناوري

R46P9,R46P10,R46P14,R46P16,R46P21,R46P22
,R71P12,R134P21,

16
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برنامه رشد

آموزش و توانمندسازي بر اساس 
هاي کسب و کار (قوانین مهارت

مدیریت زنجیره ،مالیات،بیمه
)نیروي انسانی و..،تامین

R10P2,R10P4,R10P14,R10P18,R10P23,R10P28,
R18P3,R18P5,R18P30,R24P4,R24P10,R48P7,
R89P15,R95P16,R95P17,R95P22,R109P17,

R112P18,R112P31,R120P19,R120P23,R120P31
,R128P21,R136P22,R146P23,R171P26,R191P28,

R204P29,R204P30,R206P29

17

ارائه مشاوره و منتورینگ تخصصی
R17P3,R47P7,R47P31,R82P14,R82P18,R85P15,R85P16

,R85P23,R90P15,R95P16,R95P17,R95P22,R114P18,
R131P21,R149P24,R149P30,R156P25,R163P25,

R169P26,R186P28,R185P28,

18

اي سازي و توسعه ارتباط شبکهتیم
فناوران

R40P6,R56P10,R56P23,R62P11,R95P16,R95P17,
R95P22,R116P18,R130P21,R140P23,R153P25,

R175P26,R184P28,R192P27,R198P29,R198P30,
R203P29

19

بازاریابی و بازارسازي براي 
محصولات فناوران در ارتباط با 

صنعت

R5P1,R14P3,R25P4,R60P11,R84P14,R95P16,R95P17,
R95P22,R115P18,R122P19,R139P23,R154P25,

R155P24,R170P26,R195P28,R195P30,R199P29,
R199P30,

20

هماهنگی جذب سرمایه گذار براي 
محصولات فناورانه

R40P7,R57P10,R95P16,R95P17,R95P22,R104P17,
R121P19,R138P22,

21

گري در تکمیل آموزش و تسهیل
فناوري و اخذ مجوزها

R15P3,R30P5,R37P6,R37P7,R95P16,R95P17,R95P22,
R157P25,R187P28,R187P30,

22

برنامه خروج

شرکت داراي فروش در بازار R39P6,R39P30,R137P19,R137P22,R137P24,R137P28,
R185P28

23
محصول فناورانه داراي هویت 

داراي مجوزهاي ،(ثبت اختراع شده
لازم)

R39P6,R39P30,R24P7,R24P18,R53P10,R83P14,
R117P18,R117P24,R142P23,R212P31

24

کارآفرین آموزش دیده داراي 
اندازي کسب و کار تجربه راه

(شرکت)

R9P2,R9P12,R9P23,R 9P31,R39P6,R39P30,R80P14,
R80P15,R80P19,R194P15,R194P28,R194P29,

R212P30,
25

و اعداد نشانگر فرد گوینده و مقوله احصاشده است است)Pبا علامت فرد مصاحبه شونده ،Rردیف کدگذاري مرحله اول با علامت (

در ادامه به بررسی ضریب همبسـتگی درونـی مـابین    
در ICCمتغیرهاي تحقیق پرداخته شده است. مقـدار 

892/0میانگین داوران قابل قبول اسـت و عـدد   سطر

پایـایی نمـرات داده شـده توسـط     ،دهـد را نشان مـی 
ها مورد بررسی قـرار  می که میانگین آنهنگا،خبرگان

گردد. تأیید می،گیردمی

. ضریب همبستگی درونی2جدول 
Intraclass Correlation Coefficient

Intraclass Correlationb 95% Confidence Interval F Test with True Value 0
Lower Bound Upper Bound Value df1 df2 Sig

Single Measures  .898  .703  .943 22. 113 30 388  .000

Average Measures  .892  .715  .955 22. 113 30 388  .000

همبسـتگی  دوم و سوم فواصـل اطمینـان بـراي   ستون
گونه که مشاهدهدرونی را به دست داده است. همان

بـالاي  میـانگین نظـرات خبرگـان بـراي    شود بـراي می
شده است. این عدد 892/0عدد ICCفاصله اطمینان

بیانگر توافـق بسـیار خـوب داوران بـا یکـدیگر بـه       ،بالا

فرضیه زیر را تست Fآید. در ستون آماره حساب می
ایم. نموده

H0: ICC = 0 vs H1: ICC > 0
،بیان داشته ایم که این فرضیه به معنـاي آن اسـت کـه   

 ـ برآورد شده برابر صفرICCآیا از عـدد  ا اسـت و ی
تر است. در هر فرضیه و آزمون آماري نیز صفر بزرگ
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رو هسـتیم.  روبـه Sigدانیم که با مقـدار احتمـال و  می
دهـد  نشـان مـی  >001/0عدد به دست آمـده یعنـی  

رد ICCفــرض صــفر بــالا یعنــی برابــر صــفر بــودن
پذیریم کـه بـه صـورت معنـادار    شود. بنابراین میمی

ICCتاستر از عدد صفر بزرگ .
گـردد عوامـل   مشاهده مـی 1جدول همانگونه که در

موثر بر رشد واحدها در مراکز رشد فناوري سـلامت  
هـا و برنامـه   به صورت دو وجهی بر اساس زیرساخت

نیـز یـک مرکـز رشـد شـامل      باشـد، اساسـاً  رشد مـی 
هـاي رشـد (شـامل خـدمات و     ها و برنامـه زیرساخت

گیـرد) بـا   هایی است که صورت مـی ها و کمکمشاوره
عـاملی  5پـژوهش حاضـر ابعـاد    این اوصاف بـا توجـه  

توانـد عوامـل تاثیرگـذار بـر رشـد      شناسایی شده می
واحـدهاي فنـاور زیرمجموعــه مراکـز رشـد فنــاوري     

شت در مناطق کـم برخـوردار   سلامت در وزارت بهدا
تحت تاثیر چـه عـواملی در   باشد اینکه واحدهاي فناور 

ردار شانس رشـد و موفیـت بیشـتري   وبرخمناطق کم
ي هـا یابند سوالی بوده است که این تحقیق با یافتـه می

فوق به آن دست یافته است.  

بحث
این پژوهش به منظور شناسایی ابعاد رشـد واحـدهاي   

رشـد منـاطق کـم برخـوردار انجـام      فناور در مراکـز  
هاي رشد گذاريسازي سیاستگرفته است تا در بهینه

هـاي مراکـز رشـد فنـاوري     فناوري و کـاهش هزینـه  
هاي علوم پزشکی بخصوص در مناطق سلامت دانشگاه

مورد بهره برداري قرار گیرد، شناسایی برخوردارکم
ــه     ــاور، ب ــدهاي فن ــد واح ــذار در رش ــل تأثیرگ عوام

کند به عنوان محیط و مراکز رشد کمک میهاهدانشگا
میزبان رشد فنـاوري بـه طـور کارآمـدتري از رشـد      

هــاي دانــش بنیــان و تکامــل و پیشــرفت     شــرکت
کارآفرینان داراي نوآوري در مناطقی کـم برخـوردار   

ي ضعیف تري دارند هاکه به صورت طبیعی زیرساخت
استفاده کنند.

احدهاي فنـاور در  دهد که براي رشد ونتایج نشان می
اساسـی برنامـه   مراکز رشد فناوري سلامت دو متغیر

هـا بـر روي بـازده مراکـز و     مرکز رشد و زیرساخت
رشد واحدهاي فناور تأثیر دارد که ایـن دو مقولـه در   

باشد. این در حـالی اسـت کـه بـا     تمامی مراکز عام می
ــت   ــه ظرفی ــه ب ــه توج ــاي منطق ــگاهه ــاياي دانش ه

برخـوردار) عوامـل   (کـم کشـور  3پزشـکی تیـپ   علوم
تري را معرفی نمـوده  هاي بیشاي رشد، مقولهبرنامه

تـري را از دیگـاه   ها به نسبت تمرکـز کـم  زیرساختو
توان گفت میخبرگان به خود اختصاص داده است؛ لذا

برنامــه رشــد خــوب ســهم بیشــتري از لحــاظ تعــداد  
تواند در رشـد واحـدهاي فنـاور     ي اجرایی میهامقوله

دهد کـه از برنامـه   اشته باشد این پژوهش نشان مید
هاي مراکـز رشـد فنـاوري سـلامت     رشد و زیرساخت

ي نسـل  هـا یی برخاسـته از دانشـگاه  هاعنوان سازمانبه
. جهـت  داشـت تـوان انتظـار   هـایی مـی  سوم چه مقوله

دستیابی به نتایج تحقیق لازم است بـه سـوالات تحقیـق    
پاسخ داده شود.

کننـد تـا   میهایی هستند که تلاش مراکز رشد سازمان
هاي جدید را افزایش دهند انکوبـاتور  موفقیت شرکت

فقـــط یـــک ســـاختمان اداري در فضـــایی مشـــترك، 
زیرساخت و بیانیه ماموریت نیست. بلکه، انکوباتور یک 

هـا اسـت کـه شـانس رشـد و      شبکه از افراد و سازمان
از ].11[» زنـد ي جدید را رقـم مـی  هاموفقیت شرکت

روي آنچه در عوامـل مـوثر بـر رشـد واحـدهاي      این
ــد ا   ــا بع ــه ی ــده در دو مقول ــایی ش ــاور شناس ــلی فن ص

بندي شده است. امـا  زیرساخت و برنامه اي رشد جمع
در تحقیقات مراکز رشـد دو سـوال اساسـی پـژوهش     

کند، چگونـه عملکـرد مراکـز   مراکز رشد را احاطه می
و چـه  ]18[کنند رشد را به بهترین صورت ارزیابی می

. ]19[گـذارد  عواملی بر موفقیت مراکز رشد تاثیر می
ــن خصــوص نگــاه   ــه در ای در مطالعــات صــورت گرفت
تحقیقات به کلیتی به نام مراکز رشد بود و آنچه اغلب 
مغفول بوده است نیازهاي واحـدهاي رشـد یابنـده یـا     
متقاضی رشد بوده است که اگر هم به آن توجه شده 
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ناسایی شـده و عـاملی   به صورت یک خروجی موفق ش
براي ارزیابی یا موفقیت مراکز در نظـر گرفتـه شـده    
اند و شرایط و نیازهایی را که بتوانـد زمینـه موفقیـت    
واحد فناور یا متقاضی استقرار را فراهم نماید بررسـی  

انـد کـه   اند به عبارت بهتر این مراکز رشد بودهنشده
ضـیان و  اند نه نیازهاي متقامحور تحقیقات قرار گرفته

فنــاوران بــراي تــامین آن در مراکــز رشــد تحقیقــات 
هاي محلی بودنـد  به دنبال شناسایی ویژگیزیادي قبلاً

. بـه  ]20-22[تا موفقیت مرکز رشد را افزایش دهنـد  
اي را براي ساخت و عبارت بهتر عوامل محلی و منطقه

توانند موفـق شـوند مـورد    تاسیس مراکز رشدي می
 ـتایید قرارداده کـه فـرض تاسـیس    ه در صـورتی اند ک

ها استوار سازیم تاسـیس مراکـز   مراکز را بر این یافته
هـاي  رشد در مناطق کمتـر توسـعه یافتـه یـا دانشـگاه     

تر موضوعیت نخواهد داشت ایـن پـژوهش بـه    ضعیف
دنبال آن بوده است که نیازهاي رشد رابراي موفقیت 

هاي ضعیف تر احصا نماید عوامـل مـوثر بـر    در محیط
عـواملی را شناسـایی   هـا واحدها در این دانشـگاه رشد 

نموده و در اختیار مـدیران و سیاسـت گـذاران قـرار     
داده است.

مراکز تحقیقات منتشرشده و مورد استناد در خصوص 
بندي انکوباتورها با توجـه  رشد منحصراً مبتنی بر طبقه

هایی انجام شده که از کشورهاي توسعه یافتـه  به داده
.]23-24،11[انـد  برگرفتـه شـده  وفـق)  ي مهـا (نمونه

آنچـه در ایــن کـه در خصــوص مراکـز منتشــر شــده    
یـا  تحقیقاتی است منحصر به مراکز رشدي کـه اساسـاً  

شـوند یـا در   مـی المللی موفـق ارزیـابی  در سطح بین
منــاطق و کشــورهاي توســعه یافتــه قــرار دارنــد کــه  
ــانونی   ــادي و ق بســیاري از ســاختارهاي فرهنگــی و نه

هاي دانشگاهی مـا دارنـد لـذا بـا     نیز از محیطمتفاوتی
توجه به وجوه اجتماعی کـارآفرینی و مسـایل شـناخته    

انـدازي شـرکت جدیـد در هـر     شده نهادي خاص راه
کشور که موفقیت آن مسلما تابعی از شرایط محیطـی  

کلان کشور حتی تاثیرات محلی و منطقه است.

نتیجه گیري
ــکل  ــابق ش ــده 1مط ــه ش ــن تارائ ــر در ای ــق متغی حقی

زیرســاخت خــود بــه دو متغیــر زیرســاخت درونــی و 
ریزي شده با و متغیر رشد برنامهبیرونی تقسیم شده 

برنامه پذیرش، برنامه رشد و برنامه خروج مشـخص  
گردیده است. متغیرهاي زیرساخت برون سازمانی به 

ها؛ وضـعیت  زیر شاخص (تجارت بین الملل و تحریم6
اي؛ ارهــا؛ ظرفیــت منطقــهاقتصــادي کــلان و رشــد باز

هاي حمایتی دولت؛ مساعد بودن فضاي گذاريسیاست
هاي نهـادي  تعدد و پیچیدگی قوانین؛ خلاء،کسب و کار

در واردات و قاچاق کالا) و متغیر زیرساخت درونی بـه  
زیر شاخص (در دسترس نبـودن منـابع و اعتبـارات؛    6

کارگــــاهی و امکانــــات ،داشــــتن تجهیــــزات اداري
ایشگاهی؛ فضاي فیزیکی؛ فرهنگ سازمانی آشنا بـه  آزم

کارآفرینی؛ داشتن برنامه مداوم آموزش کـارآفرینی  
ــاختار    ــی؛ س ــت علم ــاي هیئ ــجویان و اعض ــراي دانش ب
سازمانی متناسب با دانشـگاه نسـل سـوم (تشـکیلات و     

هاي سازمانی)) تقسیم خواهد شد و متغیر برنامه پست
هاي فـردي  زیر شاخص (بررسی ویژگی4پذیرش به 

تحمـل  ،اراده،خلاقیـت ،انگیزه،فناوران (ریسک پذیري
هـا)؛ پـذیرش بـر    تاب آوري برمشکلات و سختی،ابهام

هاي بازار؛ پذیرش بر اساس نیاز حـوزه  فرصتاساس
ســلامت و دانشــگاه؛ پــذیرش بــر اســاس توســعه      

زیــر 6هـاي نــوین)؛ متغیـر برنامـه رشــد بـه     فنـاوري 
ــاخص ــوزش شـ ــاس  (آمـ ــر اسـ ــازي بـ و توانمندسـ

مدیریت ،مالیات،هاي کسب و کار (قوانین بیمهمهارت
)؛ ارائـه مشـاوره و   ...نیـروي انسـانی و  ،زنجیره تـامین 

اي سازي و توسعه ارتباط شـبکه منتورینگ تخصصی؛ تیم
ــولات    ــراي محص ــازي ب ــابی و بازارس ــاوران؛ بازاری فن

ب جــذفنــاوران در ارتبــاط بــا صــنعت؛ همــاهنگی     
گـذار بـراي محصـولات فناورانـه؛ آمـوزش و      سرمایه
گري در تکمیل فناوري و اخذ مجوزها) و متغیر تسهیل

زیر شاخص (شرکت داراي فـروش  3برنامه خروج به 
در بازار؛ محصول فناورانه داراي هویت (ثبـت اختـراع   

داراي مجوزهاي لازم)؛ کارآفرین آموزش دیده ،شده
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کسب و کار (شرکت)) تقسـیم  اندازيداراي تجربه راه
شود.می

. عوامل شناساي شده موثر بر رشد در مراکز رشد فناوري سلامت1شکل 

آنچه پژوهش حاضر به دنبال آن بوده است این بوده 
هـاي فنـاور در   که عواملی را که در رشد یافتگی واحد

هـا  اي از آنمناطقی که ارزیـابی چنـدان توسـعه یافتـه    
شت را شناسـایی نمایـد؛ لـذا بـا توجـه بـه       توان دانمی

گستردگی تاسیس مراکـز رشـد فنـاوري سـلامت در     
هاي علوم پزشکی، نتایج پایـه دانشـی مطلـوبی    دانشگاه

براي طراحی مدل مفهومی رشد واحـدهاي فنـاور در   
مراکز رشد فناوري سلامت بدست داده است. عوامل 

هـا بعد اصلی زیرساخت2شناسایی شده در نهایت در 
زیــر مقولــه 25مقولــه فرعــی و 5و برنامــه رشــد و 

شناســایی شــد کــه از آنچــه بــه دســت آمــد بخــوبی 

توان فراتر رفتن خواست و نیاز مراکز براي توسعه می
هاي رسمی اعلام شده براي ها از زیرساختزیرساخت

ــرایط     ــلامت از ش ــاوري س ــد فن ــز رش ــیس مراک تاس
بـراي  بینی شده است را مشاهده کرد که علامتیپیش

تحول و سیر تکاملی مراکز رشد فناوري سـلامت و در  
شرف وقوع بودن تغییر نسلی در مراکز رشد فنـاوري  

ــگاه   ــاي روز دانش ــتاي نیازه ــلامت را در راس ــا و س ه
توان مشاهده کرد،  لـذا بـا توجـه بـه ایـن      میفناوران

بایســت در تقویــت مــیرســدمــیموضــوع بــه نظــر
سـلامت، صـرف   هاي مراکز رشـد فنـاوري   زیرساخت

هـا توجـه وافـی    نظر از محـل اسـتقرار جغرافیـایی آن   
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صورت پذیرد عوامل شناسایی شده در ایـن پـژوهش   
هـاي رشـد   دهد عوامل زیرساختی و برنامـه نشان می

توانند توامان در افزایش موفقیت واحدهاي مستقر می
در مراکز رشد فناوري سلامت ایفاي نقش نمایند کـه  

اي ورد توجه ساختاري و برنامهمراکز هم زمان باید م
قرار گیرند.

در بعد برنامه رشد مجموعه عوامـل شناسـایی شـده    
کننده نیازهایی گردد کـه مراکـز رشـد    تواند تاییدمی

هاي واقع شـده در منـاطق   فناوري سلامت در دانشگاه
توانند بـا توجـه بـه    تر توسعه یافته و یا تیپ سه میکم
هاي رشد ش غناي برنامهها نسبت به تکمیل و افزایآن

(انکوباسیون) نیز توجه بیشتري نمایند.
این نتایج در بخش برنامه رشد تاییید کننده تحقیقـات  

تواند در دسته بندي برنامه رشـد بـا   میقبلی است و
ي فرعی به سه دسته عوامـل پـذیرش   هاتفکیک مقوله

واحد، مهارت افزایی و توانمند سازي در دوره رشد و 
ــق  معیارهــاي  ــر کــاهش فاصــله و زمــان خل خــروج ب

ي قبلـی  هـا پژوهش یافتهي موفق  بر اساس هاشرکت
پژوهشگران تـاثیرات مرکـز رشـد، فاصـله و زمـان را      

.]25-26، 20[دهد میکاهش
گردد:میبر اساس نتایج تحقیق پیشنهاد

ادبیات انکوباتوري بخصوص مراکز رشد در کشـور بـا   
کشـور نوسـازي   توجه به زمان و نحـوه ورود آن بـه   

نگردیده و بدون توجه به تحولات نسـلی در دنیـا کـه    
و انکوباتورهـا را تجربـه   هـا اکنون نسل سوم دانشـگاه 

هـاي  اي کـه وارد سیسـتم  کند با همان شـکل اولیـه  می
محققان به شونداند اداره میبخصوص دولتی گردیده

ها، تکامـل عملکـرد   منظورثبت تغییرات ایجاد انکوباتور
رها را در سه موج متفاوت تقسـیم کردنـد.این   انکوباتو

هاي متفاوتی از مراکز رشـد را  سه موج هر کدام نسل
بر هاي هر کداماند که خدمات و برنامهمعرفی نموده

اســاس زمــان تغییــر و تکمیــل شــده اســت. نســل اول: 
ــه شــرکت  ــان ب ــا و خــدماتی چــون اجــاره دادن مک ه

 ـ     اشتراك دمات گـذاري منـابع و بـر بهـره منـدي از خ
ــا     ــدمات را ت ــل دوم: خ ــود، نس ــز ب ــتراکی متمرک اش

هـاي جمعـی و ارائـه    هـا بـاکنفرانس  مدیریت شـرکت 
خدمات انکوباتوري، مانند مشاوره، آموزش، دسترسی 

هاي تخصصی مالی و اداري و دسترسی بـه  به پشتیبانی
پذیر توسـعه داد در نسـل سـوم:    هاي مخاطرهسرمایه

مرکــز بــر  نامشــهود افــزایش ت توجــه بــه منــابع  
هـاي مبتنـی بـر تکنولـوژي در نتیجـه      گـذاري سـرمایه 

کــردن خــدمات در بــه عملکــرد مراکــز رشــد بســیج
حداکثر رساندن ارتباطات، اطلاعات و فنآوري بود و به 

علـم و فنـاوري و   هـاي  لحاظ زیرساختی تجمیع پـارك 
ها را در پی داشته است به مراکز رشد و شتاب دهنده

هادي ارائـه شـده توسـط    تـر، ارزش پیشـن  طور دقیـق 
ــبکه  ــا، ش ــامین انکوباتوره ــتریان، ت ــدگان، اي از مش کنن

کنند. گذاران و شرکاي تکنولوژیکی راعرضه میسرمایه
» انکوباتورهاي اقتصاد جدیـد «این انکوباتورها همچنین 

هاي اقتصادي دیدگاه(اقتصاد مبتنی بر دانش براساس
له بـا  از سوي دیگـر ایـن فاص ـ  شوند رومر)، نامیده می

تحولات نوسازي سـاختاري در دنیـا در مـورد مراکـز     
رشد فناوري سلامت به جهت قرار گرفتن این نـوع از  
ــان و    ــت، درم ــاختار وزارت بهداش ــا در س انکوباتوره
آموزش پزشکی از عقب ماندگی سـاختاري معنـاداري   

هاي تحقیقاتی حوزه پزشکی و عدم اعتقاد به جهت فیلد
اتی علوم انسانی و مـدیریتی  و آشنایی به ادبیات تحقیق

برد.رنج می
گردد براي ورود ادبیات علمی از این روي پیشنهاد می

و ایجاد ساختارهاي تحقیقاتی متناسـب در ایـن وزارت   
اي و علـوم مـدیریتی داراي   هاي میان رشتهخانه رشته

هاي هیئت علمـی گردیـده و مراکـز تحقیقـاتی     کرسی
کـار آفرینـی و   متناسب با علوم چنـد کـاربردي مثـل    

هاي آن در سطوح مختلف ایجاد گردد.آموزش
گـردد بـا توجـه بـه اینکـه نیـروي انسـانی        پیشنهاد می

تخصصی متناسـب بـا زمینـه شـغلی مراکـز رشـد در       
هاي تحصـیلی مـورد آمـوزش وزارت بهداشـت     رشته

هـاي  شود نسبت به تعریف عنـاوین رشـته  تربیت نمی
بـراي تصـدي   شغلی متناسب با کـارآفرینی و فنـاوري   

هاي سازمانی مراکـز رشـد و انکوباتورهـا بـراي     پست
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هــاي تحصــیلی همچــون کــارآفرینی، مــدیریت رشــته
گـذاري فنـاوري و حقـوق مالکیـت     تکنولوژي، سیاسـت 

هاي مدیریت و صنایع اقدام گردد. فکري و رشته
هاي این تحقیق ابعـاد عوامـل رشـد را    از آنجا که یافته

گردد تحقیقات آینده د میشناسایی نموده است پیشنها

بـه  نحوه ارتباط این عوامل و میزان تاثیر هر عامـل را 
هـا در  ي ایـن سـازمان  هـا تر شدن مدلمشخصسوي 

.پیش بگیرند
2144861596930691398162286461پایان نامه:کد
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